
  
  
  
  
  
  

  نحو ذوي الاحتياجات الخاصةالسعوديين اتجاهات الإعلاميين 
   السعوديةوسائل الإعلام دراسة مسحية عن الصورة والاهتمامات في 
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  في ورقة عمل مقدمة

  الملتقى السابع للجمعية الخليجية للإعاقة
 ومسؤولية متبادلة  علاقة تفاعلية-الإعلام والإعاقة"

  .م2007 مارس 8- 6ھـ، 1428 صفر 18- 16الفترة بين ". مملكة البحرين "
 لجمعية الخليجية للإعاقة بالتعاون مع المؤسسة الوطنية لخدمات المعاقينا
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ضايا ذوي  وعات وق لام وموض ائل الإع ين وس ة ب ة العلاق ذه الدراس اقش ھ تن
ةالاحت دا . ياجات الخاصة، بما تحمله من جدليات ومواقف واستشھادات متباين  وتحدي

ة  ة العربي ي المملك لام ف ائل الإع سوبي وس ات من صي اتجاھ ى تق ة ال سعى الدراس ت
ذه السعودية ة ھ ى علاق  نحو الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة، للتعرف عل

  .ذه الفئةالاتجاھات بالصورة التي ترسمھا وسائل الإعلام عن ھ
ى  ة عل دت الدراس لام واعتم ائل الإع سنوبي وس ن م ة م ى عين سحي عل نھج الم الم

ة  ة، حيث بلغت العين ي في المملك روء والمسموع والمرئ ردا، استجابوا 141المق  ف
تخدمت  ي اس ث الت تبانة البح و ذوي لإس ات نح ة الاتجاھ وكر لدراس اس ي مقي

صورة ن ال ئلة ع ب اس ى جان ة، ال ات الخاص ات الاحتياج ذوي الاحتياج ة ل  الذھني
ية وإعلامية متنوعة لدراسة علاقة ھذه المتغيرات بصورة الخاصة وأسئلة ديموغراف

  .المعاقين في وسائل الإعلام السعودية
ة  ذه الدراس ائج ھ ارت نت لام واش ائل الإع ام وس رون أن اھتم ين ي ى أن الإعلامي إل

ون في  ة الوسائل التي تعطي بذوي الاحتياجات الخاصة محدود، ويأتي التلفزي مقدم
ت م الانترن صحافة، ث ا ال ات، تليھ ذه الفئ ا بھ ة . اھتمام ة الحركي دمت الإعاق وتق

ات) لجسديةا( اقي الإعاق ى ب دمت موضوعات عل ا تق ى ، كم ة عل ة من الإعاق الوقاي
بينت الدراسة و   . في اھتمامات وسائل الإعلام السعوديةعات الأخرىوباقي الموض

صور ا لل ي تحليلھ صورةف ة أن ال ات الخاص ذوي الاحتياج ة ل سم ة الإعلامي  تت
ة ا ، بالايجابي ى  كم شير إل وكر ي اس ي تخدام مقي ين باس ات الإعلامي أن متوسط اتجاھ

  .نحو ذوي الاحتياجات الخاصة توجھات ايجابية
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W 
د ر تع ن أكث ة م ات الخاص و ذوي الاحتياج ات نح ى بالاتجاھ ي تعن ات الت  الدراس

شاالدراسات  ة، حيث أن الاتجاھات را في مجالانت ة ودور   الإعاق ى مكان ؤثر عل ت
ات  ا أن الاتجاھ ع، كم ي المجتم ات ف ذه الفئ دم ھ ي تق رئيس ف وق ال د المع سلبية تع ال

ع ي المجتم دماج ف و الان اقين نح اعھم المع ة أوض ادرة لخدم ام المب تلاكھم زم  وام
ذوي التأثير على صورة  في مھما  وتلعب وسائل الإعلام دورا . حقوقھموالدفاع عن

وتعكس الأدبيات العلمية التي أجريت على .  الاحتياجات الخاصة لدى أفراد المجتمع
ذوي الاحتياجات الخاصة  وسائل الإعلام في كثير من المجتمعات أن ھذه الصورة ل

سلبية وتصب ضد مصلحة فئات المعاقين ومؤسسات الإعاقة في نمطية تتسم بالتظل 
دول ك ال م.تل ة  دراسات الاتجاھات  ومعظ ر إعلامي ع غي ن المجتم اول شرائح م تتن

شرائح نحو ذوي الاحتياجات الخاصة ق، .  لمعرفة اتجاھات ھذه ال ذا المنطل ومن ھ
ة خاصة  اتي في أھمي ين ت فقد رأت ھذه الدراسة أن التعرف على اتجاھات الإعلامي

ات للعلاقة المفترضة بين ھذه الاتجاھات وبين ما تبثه وتنشره وسا ئل الإعلام عن فئ
اقين دا . المع ا وتحدي ي يحملھ ات الت ى الاتجاھ رف عل ي التع ة ال ذه الدراس سعى ھ ت

سعوديةمنسوبو وسائل الإعلام  ة العربيةال ة استقصاء في المملك اقين، بغي  نحو المع
  .مدى ارتباط ھذه الاتجاھات بنوع وطبيعة التغطية الإعلامية

 
אאW 
حتياجات الخاصة في وسائل الإعلام؟ ربما ھذا ھو السؤال المحوري أين يقع ذوو الا

وه سؤال آخر في العلاقة بين المؤسسات الإعلامية وذوي الاحتياجات الخاصة ، ويتل
شير : عن ي ت ع، والت ي المجتم ي تعيش ف شريحة الت ذه ال د إعلام خاص بھ ھل يوج

أكثر من ة، أي بعشرة في المائالاحصائيات الى تنامي أعدادھا، حيث تقدر  تمائة ب س
سون الموخم كان الع وع س ين مجم سمة من ب ون ن ا احصائيات  ملي ا أشارت لھ ، كم

ذه  المالأمم المتحدة، وتعد ھ ة في الع ر أقلي نھم في .  أكب ة م انون في المائ ويوجد ثم
سلر .  1المجتمعات النامية ا Kesslerفي دراسة للورين كي ل ل  أطرت من خلالھ مث

وقد وضعت .  سائل الإعلام وبين الجماعات والأقليات في المجتمع بين وھذه العلاقة
صحافة واع لل ة أن سلر ثلاث ديل/كي ةالإعلام الب ذه العلاق سر ھ ذي يف وذج ) 1: (2 ال نم

ارة  ة أو إش تبعاد أي تغطي ى اس ل عل سة تعم لام الرئي ائل الإع تبعاد، أي أن وس الاس
ع؛  ات المجتم د وسائل النموذج الا) 2(لموضوع ھذه الفئة من فئ ائي، أي أن تعم نتق

ك الفئ ى الإعلام على انتقاء جوانب معينة من اھتمامات تل ز عل تم التركي ادة ي ة، وع
ضايا التي اتحتجاجوالامظاھرات أحداث مثل ال د للق ات مع تھميش متعم ك الفئ  لتل

تم ) 3(تتبناھا تلك الفئات؛  ا ت ات، ولكنھ النموذج النمطي، أي أن التغطية تتم لھذه الفئ
اه لبية الاتج ا س ي غالبھ ون ف ي تك ادة، والت ة المعت ة النمطي ن التغطي ار م ي إط .  ف

ذا الخصوص،  ة في ھ وباستقراء واقع التغطيات الإعلامية ومراجعة الأدبيات العلمي
ضايا ذوي  وعات وق ين موض لام وب ائل الإع ين وس ة ب تنتاج أن العلاق ن الاس يمك
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ة، أي ة نمطي ي علاق ة ھ ات الخاص سالاحتياج ه تج ذي طرحت ث ال وذج الثال  د النم
  .لورين كيسلر

  
لاؤه  ان وزم ار كوريج ة  3Corriganأش مة البنائي ين الوص ق ب ى تفري     ال

structural stigma    والوصمة الشخصية personal stigma ة   حيث أن البنائي
ة أو  ة لتھميش فئ وى سياسية واجتماعي أو الاجتماعية ھي نتاج لمواقف واتجاھات ق

ة ا مجموع ا، أم ى حقوقھ ي الحصول عل د فرصھا ف ع، وتقيي ي المجتم اس ف ن الن  م
ز  رد وتتجسد في تميي دى الف راكم ل الوصمة الشخصية فھي العمليات النفسية التي تت

ع ي المجتم ريحة ف ة أو ش لبي ضد فئ ة أوضح .  س سيولوجي للإعاق ل سي ي تحلي وف
ذي 4  نموذجين  Roperروبر  ردي ال ة ، أولھما عن النموذج الف ى الإعاق يركز عل

ه من  ى إعاقت اق أن يحاول أن يتغلب عل ى المع ة، ويجب عل ا مشكلة فردي ى أنھ عل
سيولوجي  وذج الس ا النم ان؛ وثانيھم ب الأحي ي أغل ة ف ات الطبي لال المعالج خ
راد،  دى الأف ة ل ع ھو مصدر الإعاق وم أن المجتم ى  مفھ ز عل ذي يرك اعي ال الاجتم

اتھمحيث لم يمكن ھولاء المعاقين من ا ى مشكلات إعاق ر أن .  لتغلب عل وأشار روب
و  لام، وھ ائل الإع ي وس ة ف ا، وخاص شارا ورواج ر انت و الأكث ردي ھ وذج الف النم

  .النموذج الذي يعكس الكثير من السلبيات عن صورة المعاق في المجتمع
  

جھه الشرائح المھمشة في المجتمع يقودھا الى البحث عن بدائل إعلامية، وقد اوما تو
ر امي ذك لال ع ه خ ستون أن رمن 1999-1998 وين صر أكث ام بح كل 1200م ق  ش

لات  كل صحف ومج ى ش ة، عل ات الخاص ذوي الاحتياج ا ب سد اھتمام ي يج إعلام
حافية دة ص ة، وأعم ة وتلفزيوني راج اذاعي شرات وب سوم .  5ون ارت ران د أش وق

6Ransomت   الى ثلاثة أنماط وجدتھا في تحليل مطبوعات خاصة بذوي الاحتياجا
ذه  ر ھ يھم رؤساء تحري الخاصة، اضافة الى مقابلات مع عدد من الإعلاميين بمن ف

السياسي، الذي يھتم بالمطالبة /الإعلام الحركي) 1: (المطبوعات، وھذه الأنماط، ھي
ع؛  ر في المجتم ة للتغيي ة الاجتماعي دمج، ) 2(بحقوق المعاقين ضمن الحرك إعلام ال

ا ج ذوي الاحتياج ى دم سعى ال ذي ي ي ال اة ف ئون الحي ف ش ي مختل ة ف ت الخاص
إعلام الاھتمامات الخاصة، الذي يتناول موضوعات الأشخاص ذوي ) 3(المجتمع؛ 

ي  صة ف ة المتخص وعات الإعلامي من الموض ه ض ى أن ة عل ات الخاص الاحتياج
  .الوسائل الإعلامية

  
ات  ذوي الاحتياج ى ب ي تعن ات الت ل المطبوع ت أوائ دة انطلق ات المتح ي الولاي وف

م صحيفة ا سمعية، فصدرت لھ ة ال لخاصة، حيث كانت البداية للصم من ذوي الإعاق
ام The Deaf Muteديف ميوت  ا ع ورث كارولاين ة ن م، وكانت 1848  في ولاي

ا    من  Little Paperنتاج مدرسة خاصة بالصم، وتبعتھا صحف أخرى، من بينھ
دة ات المتح ي الولاي صم ف دارس ال ن م دد م ا أول صحيفة .  ع ت أم وفين فكان للمكف

ر ماجازين   دا  زيجل سمى ماتل ة   The Matilda Ziegler Magazineت   بطريق
ام  ل ع ة .  م1907براي ي بالإعاق ة، ظھرت صحيفة تعن ة الثاني د الحرب العالمي وبع
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ل Paraplegiaم  وسميت برابليجيا  1946الجسدية عام    وظھرت حاجة وجود مث
ر داد كبي ودة أع صحيفة نتيجة ع ذه ال ريكيينھ ود الأم د الحربة من الجن اء وبع   أثن

  .7بإعاقات حركية
  

ة،  ات الخاص ذوي الاحتياج لام ل ائل الإع ضامين وس مات وم ن س ة ع ي دراس وف
ولر ارت ھ ات، Haler أش ذه المطبوع ل ھ ا مث سم بھ ي تت سمات الت ن ال دد م ى ع  ال

ذ ى صفحات ھ وان عل ستخدم الأل ا ت ادرا م ع محدود، ون ا ذات توزي ه حيث ظھر أنھ
ة  ا من محدودي اني معظمھ المطبوعات، ومعظمھا يصدر فصليا أو كل شھرين، وتع

امالإيرادات التي تصل لھا،  ا ومھنيتھ ى أدائھ ى .  ما ينعكس عل وأشارت الدراسة ال
ات  ذه المطبوع م ھ ام %) 70(أن معظ د ع ور بع ي الظھ دأت ف ذ 1979ب م، أي من

  .8قوقھم الاجتماعيةصدور أنظمة تمنع التمييز ضد المعاقين، وتعطيھم ح
  

ود  ومن المستغرب أن دراسات الإعاقة لم تظھر في الساحة الأكاديمية سوى في العق
ة دا ة أو إعاق ةالماضية، رغم أن الإعاقة موجودة في الإنسان سواء  كإعاقة مؤقت .  ئم

دأ ية ب سنوات الماض لال ال ة  ي وخ ات الاعاق شكل تخصص دراس  Disabilityت
Studiesي انطلق صحية  والت ات ال ل الدراس صات مث ن التخص دد م ن ع  ،ت م

والإعلام ھو أحد .  9 ودراسات التأھيل وغيرھا من التخصصات،والتربية الخاصة
ة  ة الخاصة، لأھمي ة والتربي التخصصات التي ينبغى أن يقترب من دراسات الإعاق
ة، وقضية  دمتھا قضية التوعي ة، وفي مق ضايا الإعاق ر من ق وسائل الإعلام في كثي
اقين ومؤسسات  الاتجاھات السلبية التي تتراكم لتشكل عقبات وصعوبات تواجه المع

  .الإعاقة في تحقيق أھدافھم في تحسين صورة المعاقين في المجتمع
  

ا وسائل الإعلام Clogston  10وبين كلوجستون  عددا من النماذج التي تركز عليھ
اذ النموذج ) 1: (ھيج، لذوي الاحتياجات الخاصة، حيث أشار الى وجود خمسة نم

ى ا ز عل ه التركي تم في ي، وي ادالطب رض، والاعتم سدية كم ة الج ى لإعاق  عل
ات؛  ذه الإعاق ل ھ ة مث ين لمعالج صاصيين الطبي وذج ) 2(الإخت ز نم اق المتمي  المع

ل )السوبر معاق( ه لا يحمل مث ه، وكأن ، الذي يعمل بطريقة مذھلة للتغلب على إعاقت
ى النموذج ا) 3(ھذه الإعاقة؛  ه بحاجة إل ى أن لاقتصادي، حيث يظھر فيھا المعاق عل

ه؛  ى إعاقت ع للتغلب عل ة أو المجتم ساعدة الدول ات، حيث يظھر ) 4(م وذج الأقلي نم
المعاق على أنه فرد ضمن فئة الأقلية، يناقش ويحاور من أجل الحصول على حقوقه 

ق متعدد الأوجه نموذج الثقافة المتعددة، حيث يكون المعا) 5(ع عن مصالحه؛ اوالدف
ة .  والاھتمامات، حيث لا تمثل الإعاقة الا وجھا من أوجه ھذا الشخص وتشير الثلاث

ى  ران ال شير النموذجان الأخي ا ي اقين، بينم نماذج الأولى الى نظرة تقليدية نحو المع
  .نظرة تقدمية ايجابية نحو ذوي الاحتياجات الخاصة

  
ستقيھا من المعروف أن وسائل الإعلام ھي مصدر أسو اسي عن المعلومات التي ي

ا موضوعات ذوي الاحتياجات الخاصة،  الناس عن كثيرمن الموضوعات ومن بينھ
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ه  ا تبث اج لم اس ھي نت وبناء على ذلك فإن الصور النمطية التي تترسخ في أذھان الن
لام ائل الإع شره وس ل . وتن ار واھ رتبط Wahlوأش ي ت مات الت ى أن الوص   ال
رار بأشخاص أو شرائح في  ق التك اس عن طري ر في أذھان الن المجتمع تترسخ أكث

دة د .  الذي تقوم به وسائل الإعلام مرات ومرات عدي رار تتول ذا التك ومن خلال ھ
سلبية سلوكيات ال ي .  الاتجاھات وال ة ف ود المؤسسات التعليمي رغم من جھ ى ال وعل

 وسائل تصحيح بعض الصور الخاطئة عن بعض شرائح المجتمع، الا أن ما تواصل
  .   11الإعلام بثه ونشره يقف حائلا أمام  عملية التغيير المطلوب

  
ى أن وسائل  ة ال وأوضحت دراسات مسحية أجرتھا الجمعية الأمريكية للصحة العقلي
ارفھم عن الأشخاص  اس مع ا الن ستقي منھ الإعلام كانت في مقدمة المصادر التي ي

ة  تب رت الدراس د ذك ة، وق راض العقلي ن ذوي الأم ا م لام فيم ائل الإع ين وس ا ب اين
ة  رامج الإخباري ى الب اد عل غ الاعتم يلة، حيث بل ى كل وس يخص درجة الاعتماد عل

سبة  ة ن سبة %70التلفزيوني صحافة ن ة %58، وال ار التلفزيوني ، %51، والأخب
، %26، وكل من الإخبار الإذاعية والمجلات  %31والبرامج الحوارية التلفزيونية 

  .12%25والانترنت 
  
ري  و ار في اقين  Alexander Phiriأش ا للمع وب أفريقي اد جن ام اتح ين ع  –  أم

ا تواجه صعوبات - يومقرھا زيمبابو  الى أن الجمعيات المعنية بالمعاقين في أفريقي
ة ضايا الإعاق .  كبيرة في التأثير على  وسائل الإعلام لتطوير أدائھا في التعامل مع ق

ات الإع م التغطي ظ أن معظ د لاح ة أن وق اقين، نتيج ن المع سلبية ع سم بال ة تت لامي
سلبية  نعكس في المضامين ال لبية ت العاملين في وسائل الإعلام يتخذون توجھات س
اقين  صوير المع سلبية ت صور ال ذه ال اقين، ومن ھ ا عن المع شرونھا ويبثونھ ي ين الت

سميات على أنه ميئوس منھم، واتكاليون، ودائما يستجدون المساعدات، الى جانب الت
  . 13والألقاب السلبية التي يوصم بھا المعاقون

  
ات في المجتمع  Montgomeryأوضحت مونتجومري   ى أن عددا من الأقلي   ال

سھا وسائل  الأمريكي، من بينھا المعاقون، تشعر بالقلق الدائم عن صورھا التي تعك
ام اسالإعلام الأمريكية، وما يتبع ذلك من نقل ھذه الصور الى الجمھور الع .   من الن

رأي  ى ال م ال ل واقعھ شلت في نق ة التي ف رآة الثقافي شكل الم وتحديدا فإن التلفزيون ي
ام شي، أو .  الع شكل ھام ورھم ب ذروة، أو ظھ رامج ال ي ب ور ف ن الظھ ابھم م فغي

وقھم  ك حق ي تنتھ سلبية الت صور ال ن ال ح م ي ملام لبي ھ شكل س ورھم ب ظھ
عاقة، أشارت ديلون وزملاؤھا الى أن وفي دراسة عن التلفزيون والإ.  14كمواطنين

وم  ى يق ن حت اقين، ولك ر الاتجاھات نحو المع ى تغيي ساعد عل ل أداة ت ون يمث التلفزي
ي أن  ة ينبغ ذه الفئ و ھ دوره نح ون ب يالتلفزي اقون ف دخل المع ره ي ف عناص  مختل

   . 15الإخبارية والحوارية والدرامية
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ة،  ي دراس ارن روز وف شاھد Rossأوضحت ك ن ذوي   أن الم ستمعين م ين والم
رام  دير والإحت سم بالتق ة التي تت ة الإعلامي ي التغطي الاحتياجات الخاصة يتطلعون ال
رات متنوعة شرية تعكس خب دد ھي سمة ب وع والتع ى  أن التن .  لھم، مع القناعة عل
وعاتھم اول موض د تن سبان عن ين الح ذھا بع ات وأخ ذه الفئ رام آراء ھ ب احت .  ويج

ي ع صار ينبغ اة وباخت ن الحي زء م ي ج ة ھ درك أن الإعاق لام أن ت ائل الإع ى وس ل
ي  ا ف ا مألوف ا نمط ة وتجعلھ ذه الحقيق لام ھ ائل الإع س وس ب أن تعك ة، ويج اليومي

  .16مختلف برامجھا
  

ي  ة ف ي تعكس حوانب ايجابي ود الت سنوات الماضية، ظھرت بعض الجھ وخلال ال
ا وظھرت جماعات ضغط مھتمة بذوي الاحت.  وسائل الإعلام  ياجات الخاصة، ومنھ

ال  بيل المث ي س ي  عل ب الوصول الإعلام ذي Media Access Officeمكت   ال
ام  ذ ع وود1978تأسس من ة ھولي ر من .  م في منطق ذا المكتب أكث وفي عضوية ھ

ور 250 بيل ظھ ي س دون ف ة يجاھ ات الخاص ن ذوي الاحتياج ة م ل وممثل   ممث
سينمائية لام ال ي الأف ة ف صيات معاق و.  شخ ر ومح و أن تظھ ا ھ د دائم ر التأكي

دوشخصيات ذوي الاحتياجات اقتھم تب ى أساس أن اع شكل عرضي،  الخاصة عل  ب
  . 17وليس بشكل محوري في مثل ھذه الأفلام

  
يوعلى صعيد الإعلانات التلفزيونية التي تعد أكثر الجھات تحفظا  ر ف ات التغي  عملي

ذه صورة المعاقين، ظھرت بعض الإعلانات التي تعكس صوعن  ة عن ھ را ايجابي
ات سير . الفئ اجح ي ال ن ين رجل أعم وني يب ال، ظھور إعلان تلفزي بيل المث ى س فعل

ات الخاصة ذوي الاحتياج ا ل سد نجاح ة يج ة يديوي املا حقيب ازتين ح ارة .  بعك واش
د  CBSأخرى لشبكة التلفزيون الأمريكية  ى لقطات عن الموسم الجدي   اشتملت عل

ين المشاھدين ومتابعات جمھورھامن برامج ين  لھا، ب رأة( أثن في وضع ) رجل وام
ز   شركة ملابس الجين ة الإشارة، وإعلان آخر ل ران عن مشاعرھما بلغ حميمي يعب

Levi د يظھر شركة ماكدونال ات ل   بشخصية من ذوي الاحتياجات الخاصة، واعلان
ات   فيه بعض الأطفال المعاقين يصفقون لمناسبة من المناسبات، وإعلان لشركة سيار

Plymouth    زات التي شرح المي اقين ي دوبي المبيعات من المع   يوضح أحد من
  .18تتميز بھا ھذه الشركة

  
املة، في   BBCالمؤسسة الإعلامية البريطانية  وما قامت به  د دراسة ش ى تع الأول

ة،  ات الخاص ن ذوي الاحتياج ة م ى عين سة، عل ذه المؤس اريخ ھ ي ت ا ف ن نوعھ م
اليب وتحديد على الأفراد  ة أس ذه الدراسة ثلاث ذوي صعوبات التعلم حيث تضمنت ھ

ة(منھجية  ى ).  مسحية، مجموعات مركزة، ومقابلات مقنن ذه الدراسة ال وأشارت ھ
ره صورة المعاقين في وسائل الإعلام ُأن جمھور الاحتياجات الخاصة في إطار تذك

ر مشاھد من البرامج الدرامية والمسلسلات اليومية، حيث أن ھذه ال لمشاھد ھي الأكث
ة الأخرى ون الإعلامي رامج والفن ا من الب ر من غيرھ شاھدين أكث ذاكرة الم ا ب .  تعلق

كما أن أكثر الشخصيات تذكرا لدى ھذه الفئات من المشاھدين ھي الشخصيات التي 
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اقين ل ة مثلت أدوار مع ة الدراسة من . داونمتلازم ذه الدراسة أن عين وأوضحت ھ
رى أھم ت ت اقين كان ون المع ات التلفزي ى شاش اقين عل صيات المع ضور شخ ة ح ي

اس عن ) 1(لسببين رئيسين، ھما  ا الن يتحمل التلفزيون مسئولية الصورة التي يحملھ
  وكلما زادت المشاھد والتغطيات التلفزيونية عن المعاقين كلما ساھم ،المعاقين عامة

اس؛  دى الن اقين ل اقون ) 2(ذلك في عملية تغيير الصور النمطية عن المع د المع يعتق
ن  رھم م ل غي ثلھم مث ون م ات التلفزي ى شاش روا عل ي ان يظھ م الطبيع ن حقھ أن م
ائل الإعلام،  ي وس نھم ف ة ع ارير إخباري ر تق دما تظھ ع، وخاصة عن شرائح المجتم

  .19 منھم يمثلون وجھات نظرھمافيجب ان تتضمن مثل ھذه التقارير أشخاص
  

را ضايا الأم ام إحدى الدراسات الكبرى عن ق ة، ق سية في الصحافة الأمريكي ض النف
ات 20بھا ستة باحثون    أمريكيون، حيث تم اختيار الصحف الكبرى في جميع الولاي

ة، حيث تضمنت الدراسة  سخة يومي ون ن الأمريكية التي يزيد توزيعھا على ربع ملي
 صحيفة يومية، واشتملت العينة الزمنية على ستة أسابيع موزعة على عام 70تحليل 
ا قاعدة لكسس2002 -م باستخدام البحث الإلكتروني عبر أربع قواعد بحثية من بينھ
ضايا .  نيكسس م البحث عن الموضوعات التي تعنى بق ذه الصحف ت ع ھ وفي جمي

ة محاور، ھي صنيفھا في اربع م ت ف، : الأمراض العقلية، وت محور الخطورة والعن
ة في وبلغت مج.   محور اللوم، محور العلاج، ومحور الدفاع مل القصص الإخباري

ة3353ھذه الدراسة   ذه .   قصة عن موضوعات وقضايا الإمراض العقلي ومعظم ھ
سبة  ة بن دى ذوي الإمراض العقلي ى قضية الخطورة والعنف ل القصص انصبت عل

، %26من مجمل التغطيية، تلى ذلك موضوعات عن المحور العلاجي بنسبة % 39
 ھذه الفئة، وخاصة ما صدر عن جمعيات عن الموضوعات التي تدافع عن% 20ثم 

  .الرعاية والاھتمام بھذه الفئة
  

ا  ولر  كم ت ھ ل Hallerقام ي بتحلي لام الأمريك ائل الإع ى وس املة عل ة ش   بدراس
زة  11مضمون  ع شبكات تلف ل مضمون أرب  ,ABC صحيفة ومجلة رئيسة، وتحلي

CBS, NBC, CNN ام لال ع ة خ ي قوا.  م1998  أمريكي ث ف م البح د وت ع
ي  ة، ھ ة الإنجليزي ة باللغ ى الإعاق ة عل سميات دال ة م لال أربع ن خ ة م الكتروني

disability, disabilities, disabled and handicapped ل ت مجم   وبلغ
لات    صحف والمج ة ال ي عين ة ف صص الإخباري ة 256الق ي عين صة،  وف   ق

ى الصحف أن وبينت نتائج ھذه الدراسة.  قصة إخبارية35المحطات التلفزيونية   عل
سبة  سبة %48معظم الموضوعات كانت عبارة عن أخبار بن ات بن %.  38، والتحقيق

ات في  اقي الإعاق ة ب ات الإدراكي د تصدرت الإعاق ة، فق وع الإعاق ق بن ا يتعل اما فيم
.  اھتمام الصحافة، تلتھا صعوبات التعلم، ثم الإعاقة العقلية، والإضطرابات الوجدانية

اقين كما أشارت نتائج ا ة المع ى أن استخدام كلم د  handicappedلدراسة ال م تع   ل
صطلح  لام بم ائل الإع تبدلتھا وس را، واس ستخدمة كثي ة"م خاص ذوي الإعاق "  الأش

people with disability   ورك   ومن الملفت للنظر أن صحيفة كبرى مثل النيوي
صطلح يس الم اقين، ول صطلح المع تخداما لم صحف اس ر ال ي أكث ايمز ھ ر ت  الأكث
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ة خاص ذوي إعاق ة أش ة .  ايجابي ا محدودي ت لھ ن الملف ة، فم ة التلفزيوني ا التغطي أم
ى حوالي  اقين، حيث وصلت ال ة عن المع ع 35القصص الإخباري   قصة في الأرب
ة دة الأمريكي ات المتح ي الولاي سة ف زة الرئي بكات التلف صص .  ش ذه الق م ھ ومعظ

ن ال صف م ين ون اوز دقيقت م تتج ة ل ى الإخباري ة وصلت ال ة خاص دا حلق ت، ع وق
د .  حوالي نصف ساعة ومن مجمل ھذه التغطيات، وجدت الباحثة أن ست قصص ق

  . 21استخدمت مصطلح المعاقين، بدلا من استخدام مصطلحات أخرى أكثر ايجابية
  

ا  ولر كم ة Hallerأجرت ھ سع صحف يومي ى ت ل مضمون عل رى دراسة تحلي  كب
ة للتعرف اضافة الى ثلاث مجلات اخبارية ا ات المتحدة الأمريكي سبوعية في الولاي

ة"على تغطيتھا الصحافية لقانون  رة من "الأمريكيون والإعاق ى 1988 خلال الفت  ال
ديلات .  م1993 سائل ھي التع ى ثلاث م انون عل ذا الق ات لھ وركزت معظم التغطي

ة  ة العمراني اقين %)26(البيئي شرائح المع ز ل ة التميي ة  واتاح،%)22(، ومكافح
ى مصادر %).  18(فرص العمل  ذه الصحف والمجلات عل وفيما يتعلق باعتماد ھ

ة أن  حت الدراس ل، أوض انون أو ردود الفع ن الق ات ع اءت % 35معلوم ن ج م
ل ذوي الاحتياجات الخاصة،  و ذوي من لأشخاص % 30مؤسسات وجماعات تمث

  .22الاحتياجات الخاصة بصفتھم الفردية
  

ة المتحدة، أتضح أن وفي دراسة تحليل مضمون صحا ة جلاسكو بالمملك فية بجامع
ة عن 562من مجموع  ة والوطني ار المحلي ادة صحافية من الموضوعات والأخب  م

شكل  ة، ت الأمراض العقلي ة ب ا علاق ربط % 62مضامين لھ ا قصصا ذات سمة ت منھ
دا .  23ھذه الفئات بالعنف والجريمة نحو الآخرين ا أشارت دراسة أخرى من كن كم

ص ى ال وع عل ط من مجم دا فق الا واح ى أن مق ا عكست 72حافة، ال م تحليلھ الا ت  مق
  . 24وجھة نظر المرضى من ذوي الأمراض العقلية

  
ن  ار وع سعودية أش ة ال ة العربي ي المملك ة ف ضايا الإعاق صحافية لق ات ال التغطي

ى أن قضية العلاج ھي ) م1996(ھـ 1417في دراسته التي أجرھا عام المقوشي  إل
ة الأخرىذي تصدر باقي الموضوعات الموضوع ال د الإعلامي للإعاق ، ثم جاء البع

ا ات ثالث اث والدراس ا، والأبح تقاء .  ثاني صادر اس شكل م ي ت ات الت ا الجھ أم
ا  اقين اولا، تلتھ ال المع ة الأطف د جاءت جمعي صحافة، فق ي ال ة ف موضوعات الإعاق

م مركز الأمي ة، ث دالعزيز آل سعود الخيري ن عب ر سلمان لأبحاث مؤسسة سلطان ب
ة ة.. الإعاق ي المملك ة ف سات الإعاق م مؤس ين أھ ن ب ي م سات ھ ذه المؤس ا .  وھ أم

ى  المقارنة بين حجم تناول الصحف السعودية لقضايا الإعاقة، فقد أشارت الدراسة إل
  .25الرياض ثم عكاظأن صحيفة الجزيرة تصدرت باقي الصحف، تلتھا 

  
سلبية  ات ال أثير التغطي ة وفي دراسة عن ت ديھم مشاكل عقلي ذي ل ى الأشخاص ال عل

والي  ار ح ة، اش ة % 50مختلف وع العين ردا515(من مجم صورة )  ف ذه ال ى أن ھ ال
م،  السلبية التي تروج وتبثھا وسائل الإعلام لھا تأثيرھا المباشر على الحالة العقلية لھ
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ديھم، % 34و ق ل اط والقل الات الإحب ادة ح ى زي ات أدت ال ذه التغطي روا أن ھ ذك
نھم أشخاص% 22و ت م لام خلق ائل الإع الوا أن وس نھم ق ة ام ى العزل ون ال  يميل

اعترفوا أن ھذه التغطيات السلبية عنھم تقودھم الى نزعات % 8والانسحاب، ونسبة 
  .26 الانتحار محاولةنحو

  
رز  و زا ليفي ا، أشارت لي    Leversفي دراسة على أفلام ھوليوود خلال خمسين عام

د وع ا لواح ي تحليلھ ى أن ف ة ال ات العقلي ة بالإعاق ينمائيا ذات علاق ا س شرين فيلم
ھذه الأفلام تجسد صورا سلبية عن أن المشاھدة لھذه الأفلام تدعم الفكرة السائدة الى 

ة  تنبط الباحث عددا من الصور النمطي فئات ذوي الإعاقة العقلية والنفسية، حيث اس
سلبية  ثلا(ال ددا م) مصدر العنف ومصدر الخطر: م ة وع وز المرئي ثلا، (ن الرم م

شة ادي المرتع ه، الأي رات الوج ات ) تعبي ي اتجاھ سلبية ف ذه النظرة ال ي تعكس ھ الت
  .27الأفلام السينمائية نحو ذوي الأمراض العقلية

  
ن  در ع ذي ص ة ال لام والإعاق ة والإع ن الآداب والثقاف ي ع لان الأوروب ي الإع وف

ا بالي ؤتمر أثين ة في م ام المنتدى الأوربي للإعاق ان ع دون أن 2003ون م، وجد المنت
ذي  يبلغون خمسين نھناك نقصا حادا في فرص التعبير لذوي الاحتياجات الخاصة ال

ذا . مليون معاق في أوروبا عن قضاياھم وموضوعاتھم في وسائل الإعلام دعو ھ وي
المساواة بين المعاقين وغيرھم من الأشخاص العاديين في الحقوق ) 1: (الإعلان الى

ات؛ والوا دف ) 2(جب ة بھ اط الأوروبي ف الأوس ي مختل لان ف ذا الإع ادئ ھ شر مب ن
لان؛  ذا الإع ق ھ شجيع تطبي رص ) 3(ت دعم ف ي ت ة الت وات الثقافي اق القن يع نط توس

إجراء دراسات موسعة ) 4(حضور ذوي الاحتياجات الخاصة والدفاع عن حقوقھم؛ 
اق سيرة المع ى م ؤثرة عل تراتيجيات الم سياسات والاس ى ال ات عل ي المجتمع ين ف

  .28الأوروبية
  

אאאW 
ة في وسائل الإعلام  تشير أكثر من دراسة الى أن نشر وبث تقارير ومعلومات دقيق
اقين ة نحو المع ادة الاتجاھات الايجابي ى زي ؤدي ال .  عن ذوي الاحتياجات الخاصة ت

وكي اربرا كل د ذكرت ب ال فق بيل المث ى س   أن من افضل الطرق Kolucki  29فعل
سه  ديث بنف و أن يعطى الفرصة للح لام ھ ائل الإع ي وس اق ف سين صورة المع لتح
ي  ة الت صور النمطي نھم أن يدحضوا ال ث يمكك دھا، حي ا يري ه كم ر عن آرائ والتعبي

ععت اة والمجتم ي الحي ھم ف زھم ويأس ة، .  كس عج شاھد الإعلامي ذه الم ل ھ ي مث وف
خاص ذ أن الأش تنتاج ب ن الاس ون يمك ا يكون به م م أش ة ھ ات الخاص وي الاحتياج

اديين ين، وجھت . بالأشخاص الع اقين وبعض الإعلامي ين عدد من المع اء ب وفي لق
ا نحن "إحدى المعاقات كلامھا الى وسائل الإعلام قائلة  ا، كم المكم عن أنتم مقفلون ع

نكم، ونحن  ا ع ل عالمن ي – ذوي الاحتياجات الخاصة –نقف ا حضورا ف رى لن  لا ن
ن  زء م سنا ج ا ل د بأنن نحن نعتق ا، ف يلا لن ورا أو تمث رى ص لام، ولا ن ائل الإع وس

  ".  جمھور ھذه الوسائل
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ة  و زة البريطاني ه شبكة التلف وم ب  ،   BBCحول سؤال عن الدور الذي ينبغى أن تق

أوردت شرائح من المعاقين عدة مجالات لتطوير صورتھم وحضورھم في وسائل 
  :30الإعلام، ومنھا

ات ذوي الاحتياجات الخاصة من إعدا .1 ة عن فئ رامج وثائقي د برامج عامة وب
 .أجل تثقيف الجمھور العام بقضايا ومشكلات وھموم ھذه الفئات

ة .2 رامج جماھيري اج ب ى / انت ة ال ات موجھ ن ذوي الإعاق دمين م ة بمق حواري
 .الناس عامة والجمھور الخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة

ة تغطيات موسعة لمناسبات ذ .3 ل الألعاب الأولمبي وي الاحتياجات الخاصة مث
 .لذوي الاحتياجات الخاصة، وغيرھا من المناسبات

ة .4 رامج تلفزيوني اج ب ذوي /إنت ب ل ذھني المناس ستوى ال ي الم ون ف ة تك اذاعي
 .الاحتياجات الخاصة، بعيدا عن تعقيدات اللغة والفكر التجريدي

 .اصةانتاج برامج موجھة مباشرة لذوي الاحتياجات الخ .5
  

ى 31وفي دراسة قام بھا أحمد ساعد عل  أوضح فيھا عددا  من الاستراتيجيات التي ت
ي ه ينبغ ر أن ث ذك لام، حي ائل الإع ي وس اقين ف ورة المع سين ص ادة ) 1: (تح زي

ادة  ة زي اقين، وخاص ة والمع ن الإعاق لام ع ائل الإع ي تخصصھا وس ساحة الت الم
رض؛  ذا الغ ة لھ ون الموجھ رامج التلفزي د) 2(ب ات تق ن فئ بة ع ات مناس يم معلوم
درات ) 3(المعاقين بما في ذلك مفاھيم الإعاقة وفئاتھا؛  ة والق إبراز الجوانب الإيجابي

ل؛  ا في العم تفادة منھ ة الاس ى ) 4(المتبقية للمعاقين، ومدى امكاني حث المجتمع عل
ا ديا، وأن المع ة ليست مرضا مع ق تنمية التفاعل مع المعاقين، وتبصيرھم أن الإعاق

  .  يتساوى مع أي فرد آخر في المجتمع في الواجبات والحقوق
  

ى شكل  كما حددت أبو خليل بعض الخطوات لتعزيز التعاون مع وسائل الإعلام عل
ين بقضية ) 1: (32شراكة بين مؤسسات الإعاقة ومؤسسات الإعلام ة الإعلامي توعي

سان؛  وق الإن ة بحق ضايا المتربط دى الق ا إح ة باعتبارھ ضافة )2(الإعاق  است
ة؛  ضايا الإعاق وعات وق ة لموض لات الإعلامي يط الحم د تخط ين عن ) 3(الإعلامي

د يملكون اتجاھات  توثيق العلاقات مع مندوبي الإعلام، حتى امع الأشخاص الذين ق
اقين؛  و المع لبية نح صوص ) 4(س ه الخ ى وج صحافيين عل ين وال وة الإعلامي دع

حافية ع ات ص ارير وتحقيق داد تق ة وإع اقين؛ للكتاب وعات المع ط ) 5(ن موض رب
ضايا تكون  ا من الق ة وسياسية وغيرھ ة وإنمائي موضوعات الإعاقة بقضايا اجتماعي

  . مثيرة ولھا جمھور واسع من المھتمين، لمترير رسائل خاصة بالمعاقين
  

لال استعراض ن خ ى ل هوم رف عل سعودية للتع صحافة ال ن ل شره م ا تن ضايا م ق
ة عد33، أورد المقوشي الإعاقة  من دا من التوصيات لخدمة أھداف مؤسسات الإعاق

ة يات المقترح ذه التوص ن ھ ة، وم سات الإعلامي ل المؤس ى  ) 1: (قب اد عل الاعتم
دلا من  ة، ب ضايا الإعاق ى أسلوب المبادرة في جمع المعلومات وتناول ق اد عل الاعتم
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ناط اختيار مندوبين متخصصين ي) 2(ما ترسله مؤسسات الإعاقة إلى ھذه الصحف؛ 
ة؛  ضايا الإعاق ع ق ل م ام التعام م مھ داد ) 3(بھ ة وإع ة بالمناشط العلمي تكثيف العناي

ة؛  ة الاجتماعي ة والتوعي ضايا الإعاق دم ق ي تخ صة الت وعات المتخص ) 4(الموض
ام ضايا المرتبطة الاھتم د معالجة الق ة عن ة والتربوي صحية والاجتماعي  بالمصادر ال
ة ا أوصى الباحث .   بالإعاق ة  في–كم سات الإعاق ا يخص مؤس ى ضرورة –م  إل

ة،  ة  وسائل الاھتمام بالجوانب الإعلامية وتكثيف الجھود التوعوي واستغلال اعتمادي
ة سات الإعاق ده مؤس ا تع ى م لام عل واد  الإع داد م ة بأع ون ذات علاق ة تك متعمق

  .بمسببات الإعاقة، وطرق الوقاية منھا
  

אאאW 
دفعون رسوما كا ان ي ن مواطنو مدينة فيلادلفيا بالولايات المتحدة قبل قرنين من الزم

ذا  شاھدوا المرضى في ھ سية لي مادية ليسمح لھم بدخول أحد مستشفيات الصحة النف
شفى ل  .  34المست و واھ ار اوت لام، أش ون الإع اب عن جن ي كت ى أن Wahlوف   ال

شاھ و م شديد نح الھوس ال سم ب لام يت ور الإع وعات جمھ ة بموض لام المعني دة الأف
الاختلال النفسي لدى الأفراد، حيث أشار الباحث إلى أن عشرة في المائة من الأفلام 

ا ة عقلي ضمن شخصيات مختل ة  .  35تت شاھد الإعلامي ن الم دد م تعراض ع ي اس وف
شا انيست   تال ة، أوضحت تري ات العقلي ات عن الإعاق   أن Anestي تتضمن تغطي

سان، ولكمثل ھذه  المشاھ وق الإن سمح لوسائل د تصدمنا كمخالفات لحق زال ن ا لا ن ن
اتالإعلام ب ذه الانتھاك ل ھ ي .  مث ود الماضية ف ائل الإعلام خلال العق ستمر وس وت

تصوير الأشخاص من ذوي الإعاقات العقلية في مشاھد سلبية، مما انعكس على بناء 
  .36صور نمطية دائمة عن ھذه الفئات

  
ات الت ل الدراس م تمث ن أھ ة م ات الخاص و ذوي الاحتياج ات نح ى بالاتجاھ ي تعن

د  سلبية تع ات ال ث أن الاتجاھ اعي، حي دمج الاجتم ل وال ل التأھي ي حق ات ف الدراس
ع دماج في المجتم اقين نحو الان دم المع رئيس في تق شن . المعوق ال   Chenوأشار ت

ة جوان ي ثلاث صنيفھا ف ن ت ال، يمك ذا المج ي ھ ات ف م الدراس ى أن معظ ) 1: (بال
اقين؛  يم الاتجاھات نحو المع رات ) 2(دراسات سيكومترية لتقي دراسات عن المتغي

ى الاتجاھات نحو الأشخاص ذوي الاحتياجات  ا عل الشخصية والاجتماعية وتأثيرھ
دراسات عن الاستراتيجيات التي تساعد على تغيير الاتجاھات السلبية ) 3(الخاصة؛ 

  .37نحو ذوي الاحتياجات الخاصة
  

شمالية، أوضحت في  دراسات مسحية عن التوعية بموضوعات الإعاقة في ايرلندا ال
ام  م خلال عدة سنوات من ع ذي ت ام 1997نتائج المسح ال ى ع سبة 2002 ال م أن ن

ر من  وانين أكث ة والق أكبر من غير ذوي الاحتياجات الخاصة يعلمون ببعض الأنظم
ة المسحية من% 1وأوضحت الدراسة أن .  ذوي الاحتياجات الخاصة أشاروا  العين

ى أن  درة إل ة أو ن س قل ا يعك ة، مم ات الخاص ن ذوي الاحتياج دقائھم م م أص معظ
دركون .  الاحتكاك مع ھذه الفئة ذه الدراسة ي كما أن نسبة كبيرة من المبحوثين في ھ
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وفر  ا يت اة كم ي شئون الحي ة ف ديھم فرص كافي يس ل أن ذوي الاحتياجات الخاصة ل
ر، أوضحت .  الاحتياجات الخاصةللأشخاص من غير ذوي ر العم ومن خلال متغي

لبية من  ر س رة يملكون اتجاھات أكث ة الكبي الدراسة أن الأشخاص من الفئات العمري
  .38الأشخاص الأصغر سنا في ھذه العينة 

  
رھم  أشارت عدد من الدراسات الى أن الاحتكاك بين ذوي الاحتياجات الخاصة وغي

ن ھذا الاحتكاك المباشر يؤدي الى تقليص الاتجاھات من الأشخاص العاديين، حيث أ
اقين و المع سلبية نح دارس 39ال اك طلاب م ة عن احتك ائج دراس ارت نت ث أش ،  حي

اتھم  ي علاق ور ف ى تط ة ال ات خاص لاب ذوي احتياج ع ط اديين م ة ع ابتدائي
ذا الخصوص ي ھ ة ف لبية قائم ات س اك اتجاھ ل ھن ن تظ ي . 40وصداقاتھم، ولك وف

ايوان، أوضحت دراسة دراسة على طلا ب جامعيين في كل من الولايات المتحدة وت
شن  ا ت ام بھ ن ذوي   Chenق خاص م ع الأش سابقة م اك ال رات الاحتك ى خب   ال

ي  املا ف ان ع ر ك ذا المتغي ل ھ رت أن مث ين أظھ راد العينت ات الخاصة لأف الاحتياج
ذوي  اكتساب اتجاھات ايجابية نحو ھذه الفئة، مقارنة بالأفراد الذين لم  يحتكوا سابقا ب

  .41احتياجات خاصة حيث أظھروا أنھم يحملون اتجاھات سلبية نحو المعاقين
  

سلبية، وھيZieglerوأوضحت  شكل الاتجاھات ال ) 1: (  ثلاثة عوامل تؤدي الى ت
المدرسة، وھي الخلية الأولى في بناء مثل ھذه الاتجاھات بسبب الفصل بين الطلاب 

صنيف ذوي الإحتياجات الخاصة وغ م نمذجة الت اديين، وبحك رھم من الطلاب الع ي
ات الأخرى؛  رھم من الفئ اقين عن غي ذي يقصي المع ائل الإعلام، وھي ) 2(ال وس

ى  رف عل اس للتع ستخدمھا الن ي ي صطلحات الت اھيم والم شكل المف ي ت الأدوات الت
ى أن حوالي  من الإشارات الصحافية كانت % 50الآخرين، ففي دراسة أشارت ال

ى لمسمي ات سلبية عن ذوي الاحتياجات الخاصة، بينما وصلت الإشارات الايجابية ال
ط؛ % 1 ي ) 3(فق ة ف ات الخاص ى ذوي الاحتياج ارة ال ستخدمھا للإش ي ن ة الت اللغ

سلبية ادة بال وكر .   42المخاطبات والأحاديث تتسم ع ا ي  Yukerوفي دراسة أجراھ
جات الخاصة يمكن أن يكتسب مع ذوي الاحتياأو الاتصال أوضح فيھا أن الاحتكاك 

اك من خلال شبكة من  ى أن الاحتك مواقف ايجابية أو مواقف سلبية، حيث أشار ال
ر  اك عب ا الاحتك ة، ام ات ايجابي ادة اتجاھ رز ع ة تف ة الحميم ات الاجتماعي العلاق

لبية وكر .  علاقات عابرة فتنتج غالبا اتجاھات سلبية، أو تأكيدا لمواقف س د حدد ي وق
عوامل التي تؤثر على الاتجاھات نحو المعاقين الى جانب عامل الاحتكاك  عددا من ال

الشخصي، ومنھا التعليم، وسائل الإعلام، ولكنه استثنى المتغيرات الديموغرافية مثل 
وفي دراسة . 43العمر، المنزلة الاجتماعية والإقتصادية، حيث لم يجد لھا تأييدا بحثيا

ري وفر  وبمب ن ل ل م ا ك ت بھ رى قام اك أخ ى أن الاحتك دا عل ا تأكي ت فيھ  أثبت
اس نحو ذوي الاحتياجات  ى اتجاھات الن أثير عل ا في الت ان عاملا مھم الشخصي ك
ذوي  اك ب ستوى الاحتك ا زاد م ه كلم ية أن دا لفرض دتا تأيي ث وج ة، حي الخاص

  .44الاحتياجات الخاصة، زادت نسبة الاتجاھات الإيجابية نحو  ھولاء لأشخاص 
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ى حوالي ألفي شخص في وفي دراسة مسحية  لحساب ھيئة حقوق المعاقين تمت عل
المملكة المتحدة للتعرف على الاتجاھات نحو الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 

من أفراد العينة يعتقدون أن % 46م، أشارت نتائج الدراسة الى أن 2003خلال عام 
ة لا م بطريق ل معھ تم التعام صفةالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة لا ي ة ومن . ئق

اقين، رأي  ة المناسبة للمع ديم المكان % 42وفي سؤال آخر عن نجاح المجتمع في تق
ين توقعات الرجال % 33من الذكور و  ا ب من الإناث تأييدا لذلك، مما يعكس اختلاف

انون من صعوبات % 35و .  والنساء في المجتمع البريطاني اقين يع رون أن المع ي
ة .  مؤوسيھفي مجال أعمالھم من خلال مر ى عشرة في المائ ة عل وقد اشتملت العين

ة، حيث ذكر  ات مختلف م تعرضوا لمضايقات % 21من أشخاص لھم إعاق نھم أنھ م
اتھم ة إعاق م .  في الأماكن العامة بسبب طبيع اقين، ت وق المع وعي بحق وفي مجال ال

ى  اقين، أوضحت الدراسة ال % 17سؤال العينة عن مدى معرفتھم بھيئة حقوق المع
  .45فقط من العينة تعلم بمثل ھذه الھيئة

  
المر ام ب ة  Palmerق ى طلاب في تخصصات الخدم سحية عل  وزملاؤه بدراسة م

ات  ن الجامع دد م ي ع ة ف ة الاجتماعي ب والخدم ريض والط ل التم سانية مث الان
دة ات المتح ي وسط غرب الولاي ة ف ة .  الأمريكي ى معرف دفون ال احثون يھ ان الب وك

ر المنط أثير متغي ضرية ت ة الح اف(ق دن والأري لاب ) الم ات ط شكل اتجاھ ى ت عل
ة ات الخاص خاص ذوي الاحتياج و الأش ات نح دة .  الجامع ة ع تخدمت الدراس واس

وكر اس ي دھا مقي ان أح ات، وك ذه الاتجاھ دير ھ اييس لتق ھر -مق ن أش د م ذي يع  ال
اس من ع-المقاييس المستخدمة لقياس الاتجاه نحو المعاقين  شرين  ويتكون ھذا المقي

خاص  ن الأش ة م ات الخاص خاص ذوي الاحتياج ارب الأش دى تق يس م ة تق نقط
وثين ر المبح ة نظ سب وجھ اديين ح احثون .  الع اول الب ذكورة ح ة الم ي الدراس وف

م  دن وزملائھ ن م ادمين م ين الطلاب الق ات ب ي الاتجاھ تلاف ف ى الاخ رف عل التع
وبينت الدراسة عدم .  معاقينالقادمين من مناطق ريفية فيما يتعلق باتجاھاتھم نحو ال
  .46وجود اختلافات ذات دلالات إحصائية بين المجموعتين

  
وكي  وعلى الرغم من الصور السلبية التي تبثھا وتنشرھا وسائل الاعلام، الا أن كول
استعرضت عددا من النقاط لايجابية التي أظھرتھا وسائل الإعلام خلال الثلاثين سنة 

شكل تحولات مھم ائل الإعلام، الماضية، وت ن وس ة م ر المطلوب ة التغيي ي عملي ة ف
سم، ) 1: (ومن ذلك على سبيل المثال ة السم امج حديق ة في برن ظھور شخصية معاق

رك ؛ , ي متح ى كرس س عل اتي تجل مھا ك ن ذوي ) 2(اس صيات م ور شخ ظھ
ة اسبوعية؛  الاحتياجات الخاصة، متلازمة داون أو إعاقات سمعية، في برامج درامي

شارك) 3( ي م ين ف ن الإعلامي دد م لام BBCة ع ن الإع وارات ع دوات وح ي ن   ف
ة؛  و ذوي ) 4(والإعاق اس نح ات الن ر اتجاھ ة لتغيي لات التوعوي امي الحم تن

ا  ا، وامريك يا، افريقي ا، آس الم، أوروب ر من دول الع الاحتياجات الخاصة في عدد كبي
ة؛  شمالية والجنوبي رامج والإف) 5(ال ي الب صيات ف ور شخ امي ظھ ن ذوي تن لام م
  .47 غير مرتبط  بطبيعة اعاقاتھمبظھورالاحتياجات الخاصة، 
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ي  ة ف ات الخاص و ذوي الاحتياج ين نح ات المعلم ن اتجاھ ة ع ة دولي ي دراس وف
ذه الدراسة  الولايات المتحدة وألمانيا وإسرائيل وغانا وتايوان والفلبين، اتضح من ھ

و ا يحمل دة وألماني ات المتح ي الولاي ين ف ن أن المعلم ة م ر  ايجابي ات أكث ن اتجاھ
دم  ذه الدراسة لع احثون في ھ ا ذكر الب ود كم ذا يع دول الأخرى، وھ المعلمين في ال
ة التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة  ين لكيفي ل للمعلم وجود برامج تدريب وتأھي

  .  48في تلك الدول
  

وتي   ن والقري ازو ودودي ا الغ ام بھ ى اتجAlghazoفي دراسة ق اھات   للتعرف عل
لاب  المعلمين -الط دارس ي زود الم ي ت ات الت ي الكلي خاص ذوي - ف و الأش  نح

ع  لال توزي ن خ دة م ة المتح ارات العربي ي الأردن والأم ة ف ات الخاص الاحتياج
الي  دد اجم ة بع ة أماراتي ة وجامع ى طلاب ثلاث جامعات أردني ة عل استمارت بحثي

ى  ة597وصل ال ا وطالب احثون باستخ.    طالب ام الب وكر للإتجاھات وق اس ي دام مقي
نحو الأشخاص المعاقين، ووجدوا أن اتجاھات المعلمين سلبية نحو ذوي الاحتياجات 

دره  اس ق ي المقي ط ف ة62الخاصة، بمتوس ذوي .   نقط اك ب ر الاحتك ن متغي م يك ول
ساوى  ث ت اقين، حي و المع ات نح ر الاتجاھ ي تغيي ة ف ة ذا أھمي ات الخاص الاحتياج

ي شھد أي متوسط الاتجاھات ب م ي ع من اتصالن من ل را مع ا م اقين يتصل كثي لمع
م يحمل .  )يوميا على الأقلواحدة مرة ( اث ل ذكور والإن كما أن متغير الجنس من ال

ة . أي اختلافات ذات دلالات احصائية ين مع العين ل الأردني وبمقارنة العينة التي تمث
ى أ شير ال ا ي ارق، مم م التي تمثل الأمارتيين، اتضح وجود ف ين ھ ن الطلاب الأردني

ة  ارات العربي ي دول الأم لاب ف ن الط م م ن زملائھ اقين م و المع ة نح ر ايجابي أكث
  .49المتحدة

  
ة المتوسط  وفي بيئة سعودية، أجرى السرطاوي دراسة عن اتجاھات طلاب المرحل
اقين ة اتجاھات ھولاء الطلاب نحو المع وكر لمعرف اس ل .  نحو المعاقين، وطبق مقي

اس وفي محاولة  لمعرفة الاتجاھات نحو الإعاقات المختلفة، بنى أربعة نسخ من المقي
رات أخرى – ة – بعد تعديل بعض فقراته، واضافة فق ة كل إعاق  ليتناسب مع طبيع

ة  ا الدراس تملت عليھ ي اش ات الت ن الإعاق سمية(م صرية، ج معية، ب ة، س ).  عقلي
ة ة بصفة عام وبتقصي الاتجاھات نحو . وكشفت نتائج الدراسة الى اتجاھات ايجابي

ة  ل ايجابي ة أق ات العقلي طبيعة الإعاقة، وجد الباحث أن الاتجاھات نحو ذوي الإعاق
  . 50من الاتجاھات نحو الأشخاص في باقي الإعاقات

  

אW 
وبناء على ما تقدم من مراجعات لأدبيات الدراسة، يمكن وضع عدد من الأسئلة 

  : التاليالخاصة بھذه الدراسة، على النحو
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ما مدى اھتمام وسائل الإعلامية السعودية بموضوعات الإعاقة؟ وما الوسائل  .1
ة  ة في المملك شئون الإعاق الأكثر اھتماما دون غيرھا من الوسائل الأخرى ب

 العربية السعودية؟
ين  .2 سعودية وب ة ال ة العربي ين في المملك ين الإعلامي ما مدى وحجم الاتصال ب

 ت الخاصة؟الأشخاص من ذوي الاحتياجا
ا  .3 ا يراھ ة كم ات الخاص ن ذوي الاحتياج ة ع صورة الإعلامي ة ال ا طبيع م

 الإعلاميون السعوديون؟
ما الاتجاھات التي يحملھا الإعلاميون في المملكة العربية السعودية عن ذوي  .4

ة  المتغيرات الديموغرافي ات ب ذه الاتجاھ ة ھ ا علاق ات الخاصة، وم الاحتياج
 والإعلامية؟

ن الصورة الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة وبين الاتجاھات ما العلاقة بي .5
 التي يحملھا الإعلاميون نحو المعاقين؟
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אאאW 
الة  اج الرس راج وإنت ر وإخ داد وتحري ى إع ائمون عل م الأشخاص الق ون ھ الإعلامي
حا ون وص ة وتلفزي ن إذاع لام م ة للإع ستويات النوعي ة الم ى كاف ة عل فة الإعلامي

اء ة أنب ى نفس . ووكال ة عل صال للدلال ائم بالات ك الق ى ذل احثين عل ق بعض الب ويطل
ي  شاركين ف ين الم ين أو المنتج خاص الفني ي للأش تبعاد جزئ ع اس ا م ى تقريب ًالمعن

ين ةساردوتعتمد ھذه ال  .51صناعة الرسالة الإعلامية  على المفھوم الموسع للإعلامي
ستوياتخمسةالرسالة الإعلامية على التي تشمل كل القائمين على صناعة  إعداد :  م

الة الة، وإدارة الرس اج الرس الة، إنت وأشارت  .  الرسالة، تحرير الرسالة، تقديم الرس
م من الدراسة والبحث، حيث  م يأخذوا حقھ ين ل ى أن الإعلامي عدد من الدراسات إل

ة الأخرى من ال ى العناصر الثلاث ة ركزت معظم بحوث ودراسات الاتصال عل عملي
ائم والرسالة والوسيلة : الاتصالية ا عنصر المرسل أو الق ى حد م ة إل أثير متجاھل الت

  .على الاتصال
  

تم في ھذا البحث استخدام المنھج المسحي لاستطلاع استخدامات منسوبي وسائل 
ددة الأغراض  تبانة متع صميم اس م ت سعودية، حيث ت ة ال ة العربي ي المملك الاعلام ف

ومات، اضافة الى استخدام مقياس يوكر للإتجاھات نحو الأشخاص كأداة لجمع المعل
  : الاستمارة البحثية الى خمسة أقسامموتنقس. ذوي الاحتياجات الخاصة

ة(أسئلة ديموغرافية  .1 ة ) الجنس والجنسية والتعليم والحالة الاجتماعي ومھني
 )طبيعة العمل، ونوع الوسيلة، وسنوات الخبرة(

ة الإعلا .2 ن المتابع ئلة ع ة أس دى (مي ة، وم ات الإعلامي ة الاھتمام طبيع
الاعتماد على الإعلام كمصدر من مصادر المعرفة عن ذوي الاحتياجات 

 )الخاصة
ان  .3 سعودية من خلال ثم اقين في وسائل الإعلام ال أسئلة عن صورة المع

ةفقرات، تم وضعھا باستخدام  د Osgood اوسجود طريق م تحدي   حيث ت
ى ، وثنائيةثمان عبارات بقيم  طلب من المبحوثين اختيار القيمة الأقرب ال

 .توقعاتھم عن واقع الصورة في وسائل الإعلام
 . بالمعاقين، وطبيعة اعاقات ھولاء الأشخاصالاتصالأسئلة عن مدى  .4
وكر  .5 اس ي تخدام مقي م اس ث ت اقين، حي و المع ات نح ن الاتجاھ ئلة ع أس

Yukerوث أ ن المبح ب م رة، ويطل شرين فق ن ع ون م ذي يتك ن   وال
 . يستجيب بمدى الموافقة أو عدم الموافقة على كل عبارة

  

אW 
وكر  اس ي د مقي ات Yukerيع ي الدراس ا ف م توظيفھ ي ت اييس الت ھر المق ن أش   م

ر  اك أكث والبحوث لقياس الاتجاھات نحو الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، وھن
سخة  د الن اس، وتع ذا المقي سخة لھ ذا المجال  من الأكث(O)من ن . ر استخداما في ھ

ن  اس م ن المقي سخة م ذه الن ون ھ ديمھا 20وتتك تم تق ارات ي ي عب ل ف رة، تتمث  فق
ارات   لاأوافق(للمبحوث، ويطلب منه ابداء رائه بالموافقة أو الإعتراض في ست خي
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ا، لا أوافق، اطلاقا ى حد م الا أوافق إل ق، موافق تمام ا، مواف ى حد م ).  ، موافق ال
اذج  A, B, Oقد وضع ثلاثة نماذج من ھذا المقياس وكان يوكر  ذه النم ع ھ  ، وجمي

رات، ففي النموذج  ا تختلف في عدد الفق ساوية في الھدف، ولكنھ   توجد A, Bمت
رةOثلاثون فقرة، بينما يتكون النموذج  احثين .   من عشرين فق ر من الب ل كثي ويمي

ا تجابة لھ سھولة الاس صر ل وذج المخت تخدام النم ى اس ا .ال اذج لھ ذه النم ع ھ   وجمي
  .  52درجات صدق وثبات عالية

  
احثين العرب ل عدد من الب ازو . وقد تم تعريب ھذا المقياس من قب ام كل من الغ وق

ارات 53ودودين والقريوتي   بدراسة عن اتجاھات طلاب جامعات من الأردن والأم
طاوي قام بدراسة كما أن السر.   باستخدام ھذا المقياسالعربية المتحدة نحو المعاقين

اض ة الري ي مدين اقين ف و المع طة نح ة المتوس ي المرحل لاب ف ات الط ن اتجاھ  ع
اس س المقي تخدام نف ة . باس ى اللغ اس ال رات المقي ة فق الي بترجم ث الح ام الباح وق

  .   54العربية، ومقارنتھا بالمقياس الذي ترجمه السرطاوي
  

اء العب ي بن رت ف ة ليك ى طريق اس عل ذا المقي د ھ ات ويعتم ار الإجاب ارات واختي
اييس الاتجاھات د طور  ليكرت.  المناسبة، الذي يعد من  أشھر مق    Likert 55وق

م  رن العشرين، وت ة من الق ات الميلادي اس الاتجاھات في الثلاثيني ة لقي ذه  الطريق ھ
الم ر من دراسات الإتجاھات في الع تم .  استخدامه في كثي ة ي ذه الطريق وبموجب ھ

 عن درجة اتفاقھم او اختلافھم مع عدد من العبارات حول موضوع سؤال المبحوثين
ر موافق (البحث او الاستطلاع  ق، غي ر مواف د، غي ر متأك ق، غي ا، مواف موافق تمام

ذا النظام ).  اطلاقا وكر ھ اس ل ى جانب مقي ة، ال ذه الدراسة الحالي د استخدمت ھ وق
ى ذه الدراسة عل ئلة التي عملت ھ ى عدد من الأس ا في جوانب القياسي عل  توظيفھ

  . أخرى من الاستمارة
  

אW 
اق  د صورة المع ا تحدي تضمنت الدراسة الحالية بعض الأسئلة التي يمكن من خلالھ

اني   ايز المع اس تم ف مقي م توظي ث ت لام، حي ائل الإع ي وس  semantic ف
differential ذي وضعه اوسجود وزملاؤه د من أسھل   Osgood  ال ذي يع ال

ى إعداد الطرق اج الباحث ال اس الاتجاھات، حيث لا يحت  التي يتم استخدامھا في قي
ة بالموضوع  يم ذات علاق دد ق ا يح در م ي الموضوع، بق اس ف ذه .   56مقي م لھ وت

ة  ة الصورة الإعلامي الدراسة الحالية تبني طريقة التمايز المعاني للتعرف على طبيع
ى خط للمعاقين، لقياس ردود أفعال المبحوثين تجاه  وزع عل مصطلحات أو كلمات تت

ضادين  ين مت ن معني يء(م ريع بط وي ضعيف، س ان .57)ق م وضع ثم دا ت   وتحدي
ا  مختا، تمثل أبعادصفات ثنائية الأطراف م تبنيھ لفة من الصورة المتوقعة للمعاقين، ت

  :من الأدبيات العلمية التي توضح صورة المعاقين في وسائل الإعلام
 جابية ايشخصية – سلبية شخصية .1
 ةي قوشخصية – شخصية ضعيفة .2
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  شخصية مستقلة–شخصية اتكالية  .3
  شخصية مسئولة–شخصية غير مبالية  .4
  شخصية طبيعية مثلنا–شخصية مختلفة عنا  .5
  شخصية متعلمة–شخصية جاھلة  .6
  شخصية تستحق الاحترام–شفقة ال حتاج الىتشخصية  .7
   شخصية مستقيمة–شخصية منحرفة  .8

، )7  الى 1من (ات للاستجابة لكل صفة، بتحديد رقم  سبع خيارنوأعطي المبحوثو
  .حيث تشير الأرقام الأعلى الى الصورة الإيجابية، والأرقام الأقل الى صور سلبية

  

אאאאW 
ة  ة ترجم م مراجع يم، حيث ت ى التحك ى الصدق المبني عل ذه الدراسة عل أعتمدت ھ

اس الصورة  ذلك مقي وكر، وك اتذة الإعلام مقياس ي ة من أس ل ثلاث ة من قب الإعلامي
وى  ى صدق محت والتربية الخاصة في جامعة الملك سعود، حيث استدل الباحث عل
وح  ى وض نھم عل اق بي ان الاتف سعودية، وك ة ال ة الإعلامي ي البيئ اس ف المقي
ة ووضوح  ة الترجم ة، ودق المصطلحات والمفاھيم بالنسبة لمقياس الصورة الإعلامي

أما .  لغة العربيةلبالنسية لمقياس الاتجاھات ليوكر عندما تمت تحويله الى االعبارات 
ة  دت الدراس د اعتم ات، فق ات الثب اس الاتجاھ سية لمقي ا، حيث بلغت بالن ا كرومب الف

وكر  سبة، 0.61لي ذه ن دة  وھ ة جي ارت دراس ث أش ة، حي ات الاجتماعي ي الدراس  ف
سبة  وكر بن اس ي ات استخدامھم لمقي الغازو ودودين والقريوتي الى قيمة ألفا لقياس ثب

اس  .0.61 ا مقي سرطاوي التي استخدم فيھ ات في دراسة ال ، بينما أشارت قيمة الثب
ى  وكر ال ة .    0.79ي صورة الإعلامي اس ال سبة لمقي ا بالن ة ألف ا قيم ة   أم للدراس
  .ھذا المقياسلثبات عالي تعد ھذه القيمة ذات   و  0.83فقد بلغت   الإعلامية 
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אאW 

ة  شتغلينيتكون مجتمع الدراسة في ھذا البحث من منسوبي الأسرة  الإعلامي  في الم
ون وصحافة سعودية من إذاعة وتلفزي ة ال ة العربي  مختلف أجھزة الإعلام في المملك

اءووكال د .  ة أنب ث بوق ام الباح تق ع اس ث توزي ى مارة البح ع عل سات جمي المؤس
ة  ةالاعلامي ي مدين اض ف ائلھاالري ف وس ة الأ:  بمختل ون، وكال ة، التلفزي اء الاذاع نب

ة صحف اليومي سعودية، وال مية ال ة الرس سات الإعلامي م المؤس د معظ ث توج ، حي
ون( ة كمراكز )إذاعة وتلفزي ى الصحف الوطني سة ، اضافة ال سة أو مكاتب رئي رئي

اض ذه المؤسسات .  لھذه الصحف في العاصمة الري سئولي ھ وطلب الباحث من م
والإدارات توزيع ھذه الاستبانات بطريقة عشوائية على منسوبي تلك المؤسسات في 

ة، القطاعات التحريرية والادارية والانتاجية،  تمارة بحثي ومن بين أكثر من مأئتي اس
الي ا دد الاجم غ ع ث  بل ذا   البح تمارة ھ ستجيب لاس سوبي ) 141(لم ن من ردا م ف

ة  ذكورا واناثا، سعوديين وغير سعوديين، ومن مختلف ،الإعلام القطاعات الانتاجي
  .بھذه المؤسسة

  
دول  ر ج سية ) 1(   ويظھ رات المؤس سب المتغي ة ح راد  العين ع أف توزي
ة رات الفردي رات الرئ. والمتغي سب المتغي ة ح د توزعت العين ة، فق سية للدراس ي

  :وذلك على النحو التالي
ثلاث :  من المؤسسات الإعلاميةاعددشملت ھذه العينة  .1 ه ال وھي التلفزيون بقنوات

ة( ة، الإخباري ى، الثاني ة)الأول ام (، والإذاع امج الع اء )البرن ة الأنب ، ووكال
ة و.  السعودية، اضافة الى الصحف اليومية ون ووكال حيث أن الاذعة والتلفزي

رتبط الأنب د مؤسسات خاصة لا ت ا الصحافة تع اء ھي مؤسسات رسمية، بينم
ة ملكيتھا بالدولة ى طبيع ه عل ة لأھميت ر الملكي ، فقد رأت الدراسة توظيف متغي

. وإعلام خاص) حكومي(المؤسسات الإعلامية، وتم تقسيمه الى إعلام رسمي 
ين أن  ة تب راد العين م من مؤسسات % 50وحسب توزيع أف ة ھ ة رسميحكومي

 .من منسوبي المؤسسات الخاصة المتمثلة في الصحافةمثلھم و
ائل، اعلام   .2 نوع الوسيلة، حيث تم تقسيم الوسائل الاعلامية الى نوعين من الوس

ي اء، واعلام مرئ ة الأنب ل في / مطبوع  تمثل في الصحافة ووكال مسموع تمث
سبين  ن المنت ة م راد العين سبة أف ت ن ث بلغ ون، حي ة  والتلفزي لام الاذاع للاع

 %. 40المسموع / منتسبين للاعلام المرئي، بينما ال%60.المطبوع
طبيعة العمل الإعلامي، حيث قسمت تم تحديد خمسة أقسام حسب مراحل العمل  .3

الة، إدارة : الإعلامي اج الرس إعداد الرسالة، تحرير الرسالة، تقديم الرسالة، انت
الة أفراد العينة يشير إلى أن وكان توزيع .  الرسالة ر الرس ى تحري المنتسبين إل

 %.  30الإعلامية يشكل أكبر نسبة بحوالي 
نس،   .4 ث  الج ذكور حي سبة ال ت ن ي %  81بلغ ا ھ اث% 19بينم سبة للإن .  بالن

تلاف  ذا الاخ وظيفي وھ ع الت سد الواق م يج ة، فمعظ سات الاعلامي ي المؤس ف
 .المشتغلين في ھذه المؤسسات ھم من الذكور
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سبة  .5 لت ن سية، وص سعوديين  الجن ن ال ة م راد العين ل % 78أف ن % 22مقاب م
ات  ف العملي ة مختل ي خدم ا ف تعانة بھ تم الاس ي ي سعودية الت ر ال اءات غي الكف

سعودية ة ال ة العربي ي المملك ة ف سات الاعلامي ي المؤس ة ف م .  الاعلامي ومعظ
م من أقطار  الأشخاص غير السعوديين الذي اشتركوا في عينة ھذه الدراسة ھ

  .ةعربية شقيق
د بلغت    .6 زوجين، فق م من المت ة ھ الحالة الاجتماعية، حيث أن معظم أفراد العين

ا العزاب %62ھذه الفئة حوالي  ا(،  ام ورا واناث ى ) ذك سبتھم ال د وصلت ن فق
38   .% 

ي   .7 ستويات، ھ لاث م ى  ث يم ال ر التعل سيم متغي م تق د ت ي، وق ستوى التعليم  الم
امع ستوى الج ا، الم ل منھ ة او اق ة الثانوي ن حمل امعي م وق الج ستوى ف ي والم

م من .  الماجستير والدكتوراة ة ھ راد العين ة أن معظم أف وأوضحت نسب العين
رة  سبة كبي ة بن ستويات الجامعي حاب الم ة %62أص ن حمل راد م ا الأف ، بينم

سبتھم  ى %26الثانوية العامة بلغت ن ا  وصلت ال ة العلي ستويات التعليمي ، والم
 %.12حوالي 

ى اة،  وتم توزيع سنوات الخبرة التي يمتلكھسنوات الخبر .8 ة ال رد في العين  كل ف
ر ةعشر سنخمسة ى خمس سنوات الخمس سنوات فأقل، و:  فئاتثلاث ، وأكث
ين الجدول أن .  سنةخمسة عشر من  رات ويب م ذوي خب ة ھ راد العين معظم أف

سبتھم  نوات، ون س س ن خم ل م ى أق صل ال رات %47ت ن الخب يھم م ، يل
 %.24، ثم الخبرات الطويلة بنسبة %29بة المتوسطة بنس

                   



 22

 
 
 
F1E 

אאאאא 
א א אאא

  ملكية الوسيلة
  حكومي
  خاص
  المجموع

70  
70  
140  

50  
50  
100%  

  نوع الاعلام
  مطبوع
  الكتروني
  المجموع

84  
56  
140  

60  
40  
100%  

  يعة العمل الإعلاميطب

  إعداد الرسالة
  تحرير الرسالة
  تقديم الرسالة
  انتاج الرسالة
  إدارة الرسالة
  غير ذلك
  المجموع

25  
40  
16  
14  
17  
23  
135  

18.5  
29.6  
11.9  
10.4  
12.6  
17.0  

100%  

  الجنس
  ذكور
  إناث

  المجموع

108  
25  
133  

81  
19  
100%  

  الجنسية
  سعودي

  غير سعودي
  المجموع

110  
31  
141  

78  
22  
100%  

  الحالة الاجتماعية
  متزوج

  عزبأ
  المجموع

84  
52  
136  

62  
38  
100%  

  المستوى التعليمي

  ثانوي
  جامعي

  فوق جامعي
  المجموع

36  
88  
17  
141  

26  
62  
12  
100%  

  سنوات الخبرة

  خمس فاقل
  من خمسة الى خمسة عشر
  اكثر من خمسة عشر

  المجموع

53  
33  
27  
113  
  

47  
29  
24  
100%  

 اد العينة في ھذه الفئات عن المجموع العام للعينة يأتي نتيجة غياب معلومات اختلاف مجموع أفر
  .ديموغرافية عند بعض الأفراد
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אאW 
سابات  ن ح ك م ل ذل ا يقاب راري وم ع التك تخدام التوزي ة اس ذه الدراس ي ھ م ف ت
ن  دد م لال ع ن خ ة م ة الدراس فية لعين ة الوص ى الحال رف عل ة للتع سب المئوي الن

ةا ة بموضوع الدراس ة ذات العلاق سية والفردي رات المؤس تخدام .  لمتغي م اس ا ت كم
ة في    f-test و   t-testاختبار    ات بيني دلالات الاحصائية لمقارن للتعرف على ال

 ، اضافة الى استخدام معامل الارتباط بيرسوننيفات المختلفة لمتغيرات الدراسةالتص
  .لاقة بين المتغيرات لقياس العومعامس ارتباط سبيرمان

  

אאW 
  

  :تم تقسيم نتائج ھذه الدراسة الى عدة أقسام على النحو التالي
 .متغيرات عن الاھتمامات الإعلامية للإعلاميين في المملكة العربية السعودية

 .متغيرات عن إھتمام وسائل الإعلام السعودية بموضوعات الإعاقة
صال الإعلا ستوى إت ن م رات ع سعودية متغي ة ال ة العربي ي المملك ين ف مي
 .بالأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة

متغيرات عن الصورة الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة في وسائل الإعلام 
 .السعودية كما يراھا أفراد العينة من الإعلاميين في المملكة العربية السعودية

 .ذوي الاحتياجات الخاصةمتغيرات عن اتجاھات الإعلاميين السعوديين نحو 
  

  : لدى أفراد العينةالاھتمامات الإعلامية: أولا
ة من  راد العين ة لأف ات الإعلامي ة الاھتمام ى طبيع ة التعرف عل حاولت الدراس

لال  دى خ ة، وم ائل الإعلامي ة الوس ي متابع ة ف راد العين ام أف ة انتظ ة درج دراس
رامج ذه الب ذا ويوضح الجد.  اھتمامتھم بنوع وموضوعات ھ ة ھ ان طبيع ولان التالي

دول  شير الج ث ي ام، حي لام) 2(الاھتم ائل الإع ة وس ي متابع ام ف دى الانتظ ى م .  ال
دائم ويتضح من ھذا الجد ى في درجة الانتظام ال ول أن الصحافة تحتل المرتبة الأول

م الانت%55ا التلفزيون بنسبة ، يليھ%65بنسبة  سبة نر، ث اقي %.46ت بن أتي ب   وت
ون.  جة أقلالوسائل بدر يلتي الصحافة والتلفزي يلتان ومن الملاحظ أن وس  ھي الوس

اتين  ة ھ ع عن متابع رد يمتن المھيمنتان على الواقع الإعلامي للعينة، حيث لا يوجد ف
  .الوسيلتين، مقارنة بباقي الوسائل
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F2E 
אא 

  
 المجموع  لا أتابع نادرا أحيانا  غالبا  دائما  نوع الوسيلة
 %100  -  4.3 10.7  20  65 الصحف
 %100  2.2 13.1 44.5 29.2 10.9 المجلات
 %100  3.7 17.2 34.3 32.1 12.7  الإذاعة
 %100  -  4.3 10.8 29.5 55.4 التلفزيون
 %100 22.5 27.1 24.8 12.4 13.2  السينما
 %100  8  9.5 15.3 21.2  46 الإنترنت

  
دول  ح الج رامج ) 3(يوض واع الب ف أن ي مختل ة ف ة الإعلامي ام العين دى انتظ م

ار الإعلامية، حيث تشير نتائج الجدول  ام بالأخب ة اھتم ة ذات طبيع ذه العين ى أن ھ ال
ضموني ام م ة كاھتم رامج الإخباري ي والب شكل إعلام ى .  ك سبة ال ذه الن ووصلت ھ

ن  ر م س%.  60أكث ية بن رامج الرياض ة الب ة الثاني ي المرتب أتي ف م %25بة وت ، ث
ب، نجد استمرار تصدر . الثقافية دائم والانتظام الغال سمي الانتظام ال واذا تم دمج ق
، ثم %55 البرامج الثقافية بنسبة  تليھا،%80 الإخبارية بنسبة تصل لحوالي البرامج

   %.50البرامج الدينية بنسبة 
  

F3E 
אאאא 

 
امات الاھتم

  البرامجية
 المجموع  لا أتابع  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما

 %100  0.7  10.6  9.2  19.1  60.3  إخبارية
 %100  3  12.6  47.4  22.2  14.8  ترفيھية
 %100  11.3  24.1  34.6  17.3  12.8  فنية

 %100  11.8  19.9  25.7  17.6  25  رياضية
 %100  8.2  21.6  37.7  22.4  10.4  تعليمية
 %100  0.7  14  27.9  34.6  22.8  ثقافية
 %100  1.4  18.1  31.2  29.7  19.6  دينية

 
WאאאאW 
ن  اتم ىاھتمام ة الإطلاع عل ذه الدراس سعودية  ھ لام ال ائل الإع ام وس ة اھتم  درج

ا أصحاب  ا يراھ سوبي الأسرة الاختصاصبموضوعات وقضايا الإعاقة كم  من من
ة ال ةالإعلامي ة الدراس راد عين ن أف ذه .سعودية م ة ھ ة التالي داول الأربع ين الج   وتب
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ب الي .  الجوان دول الت ين الج لام ) 4(ويب ائل الإع ل وس ن قب ام م ام الع دى الاھتم م
ضح أن  ث يت ة، حي ات الخاص ة وذوي الاحتياج ال الإعاق ي بمج أتي ف ون ي التلفزي

د ضعيفة حيث المقدمة بالاھتمام الكبيرة مقارنة بباقي الوسائل، ا سبة تع لا أن ھذه الن
سبة %17لم تصل الى  م %15، ثم تلي ذلك الصحافة بن ت، ث ام .الانترن شكل ع   وب

 النسبة الكبيرة من يمكن ملاحظة ضعف اھتمام وسائل الإعلام بشئون الإعاقة، حيث
  .أفراد العينة يرون أن اھتمامات وسائل الإعلام السعودية تعد محدودة

 
F4E 

אאא 
  

نوع 
  الوسيلة

 اھتمام جيد اھتمام كبير
اھتمام 
  محدود

لا يوجد 
ً اھتمام اطلاقا

  المجموع  لا اعلم

 %100  1.4  2.1  37.3  43.7  15.5  الصحافة
 %100  14.9  9.9  46.8  24.1  4.3  الإذاعة

 %100  1.4  7.8  41.1  33.3  16.3  التلفزيون
 %100  30.7  9.5  21.7  21.2  10.9  الإنترنت

 
 مدى الاھتمام )5(أما فيما يتعلق بنوع الإعاقة في وسائل الإعلام السعودية، فيبين الجدول 

سدية  ة الج ين أن الإعاق ث يتب ة، حي أنواع الإعاق ة(ب ائل )الحركي ام وس ة اھتم ل مقدم  تحت
تعلم ، يليھا التوحد، ثم ك"الاھتمام الدائم"الإعلام السعودية تحت تصنيف  ل من صعوبات ال

ة ة العقلي صنيفي .  والإعاق دمج ت ا"وب ا"و " دائم ام " غالب ة اھتم ثلان درج ا يم ى أنھم عل
ا عدد من %50أكثر من كبيرة، يتضح أن الاعاقة الجسدية تظل في المقدمة بنسبة  ،  تليھ

تعلم  عوبات ال ي ص ة، وھ سبة متقارب ة بن سمعية %)35.1(الإعاق ة ال ، )32.6(، الإعاق
شت).  32.3(، الإعاقة البصرية )32.4(، التوحد )32.6(قة العقلية الإعا اه تويأتي ت  الانتب

  .والنشاط الزائد في أدنى مستوى من الاھتمامات الإعلامية

F5E 
אאאא 

  
نوع 

  الإعاقة
 المجموع  أعلملا   نادرا  أحيانا  غالبا  دائما

 %100  5.8  6.5  34.8  32.6  20.3  الجسدية

 %100  7.2  15.2  44.9  23.9  8.7  العقلية

 %100  6.5  15.2  45.7  24.6  8  السمعية

 %100  5.7  12.9  47.1  24.3  10  البصرية

 %100  15.4  19.9  41.9  17.6  5.1  السلوكية

 %100  8.1  18.4  49.3  18.4  5.9  النطق
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 %100  7.4  17.6  42.6  16.2  16.2  التوحد

 %100  8.8  19  37.2  26.3  8.8 الصعوبات

 %100  17.5  24.1  40.9  15.3  2.2  الإنتباه

 %100  18.2  25.5  34.3  13.9  8  المزدوجة

  
أنواعاھتمام وسائل الإعلام السعودية ) 6(يوضح جدول  ةب سة للإعاق ضايا الرئي   . الق

ة  ال التربي ي مج ة ف ات العلمي لال بعض الأدبي ن خ ضايا م ذه الق د ھ م تحدي د ت وق
الالخ ذا المج ي ھ صين ف ن المتخص دد م شارة ع ى است افة ال ة، اض شير .  اص وي

، موضوع الوقاية من الإعاقة تتصدر اھتمام وسائل الإعلام السعوديةأن الجدول الى 
م تليھا قضايا   ادي لھ دعم الم اقين حقوق المعاقين وال يم المع ة وتعل ى . وتربي ذا عل ھ

ام و.  ن الاھتمام الدائم كما يراه الإعلاميومستوى دائم مع الاھتم ام ال اذا دمجا الاھتم
ى أن  ة عل ضايا الإعاق ى موضوعات وق ن النظر ال د، يمك صنيف واح ي ت ب ف الغال

ى حوالي  سبة تصل ال ة بن ة من الإعاق ، %50الاھتمام الكبير يظل في مجال الوقاي
م كل من %)49(يليه مباشرة بنسبة مقاربة موضوعات التربية والتعليم للمعاقين  ، ث

سبة  ف بن ل والتوظي ة والتأھي رق العلاجي ا% 45الط ل منھم ت أن .  لك ن الملف وم
  . حقوق المعاقين تأتي في ذيل قائمة الاھتمام من وسائل الإعلام

  

F6E 
אאאא 

  المجموع  أعلملا   نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  قضايا الإعاقة
 %100  6.6  8.8  35  35  14.6  من الإعاقةالوقاية 

 %100  4.4  9.6  40.7  40  5.2  الطرق العلاجية

 %100  5.9  12.5  32.4  38.2  11  تربية وتعليم المعاقين

 %100  5.9  14  35.3  37.5  7.4 تأھيل وتوظيف المعاقين

 %100  8.9  14.1  38.5  29.6  8.9  دمج المعاقين

 %100  7.4  16.3  42.2  26.7  7.4  التكيف الأسري

 %100  8.9  16.3  32.6  31.1  11.1  الدعم المادي

 %100  12.5  22.8  29.4  23.5  11.8  المعاقين حقوق

  
  

ة  ي معرف ون ف ا الإعلامي د عليھ ي يعتم صادر الت ن الم ؤالا ع ة س وضعت الدراس
ضايا عن ذوي الاحتياجات الخاصة ين الجدول ، معلومات وموضوعات وق ) 7(ويب

د م م تحدي ث ت صادر، حي ذه الم ذا ھ ي ھ ة ف ر إعلامي صادر غي ة وم صادر إعلامي
ذه .السياق  ومن الواضح أن عينة الدراسة تعتمد في الاجمال على كلا النوعين من ھ

ذلك مصادر  ون، وك المصادر، حيث تعتمد على مصادر إعلامية كالصحافة والتلفزي
  .غير إعلامية كمؤسسات الإعاقة والمؤتمرات والاتصال بذوي الاحتياجات الخاصة
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ين يوضح الجدول تصدر الصحافة  ا للإعلامي وبترتيب ھذه المصادر حسب أھميتھ
والي  سبة ح سبة %39بن ون بن ا التلفزي ذوي %37، يليھ اك ب صال والاحتك م الات ، ث

سبة %35الاحتياجات الخاصة بنسبة  ة بن   ومن %.32، ومؤسسات ومراكز الإعاق
سبلم تحصلالملفت أن كلا من المدرسة والجامعة  ى ن ة  عل دا ة عالي اقي ج ة بب مقارن

ة وقد بلغت نسبة من يرى أنھما يمثلان.  المؤسسات  مصادر غير مھمة أو غير مھم
ة% 30 للمدرسة وحوالي %40على الإطلاق حوالي  ا، .  للجامع ك، ربم أتي ذل وي

دور توعوي وتعليمي عن  م ب م تق ة ل الى إحساس الإعلاميين أن المؤسسات التعليمي
وب، أو أن تجاربھم من خلال المدرسة أو حتياجات الخاذوي الا شكل المطل صة بال

  .الجامعة لم تكن مفيدة في ھذا الخصوص
   
  

F7E 
אאאא 

 

  المصادر
مصدر 
 مھم جدا

مصدر 
  مھم

مصدر 
  عادي

مصدر 
 غير مھم

مصدر غير 
 مھم إطلاقا

  المجموع

 %100  2.2  4.5  23.9  30.6  38.8  الصحافة

 %100  11.5  14.5  41.2  26  6.9  الإذاعة

 %100  ---  3  7.5  26.9  36.6  التلفزيون

 %100  11.6  27.9  22.5  15.5  22.5  المدرسة

 %100  11.9  19  32.5  9.5  27.0  الجامعة

 %100  7.3  17.1  25.2  27.6  22.8  الكتب

 %100  5.4  10.1  20.9  31.8  31.8  مؤسسات الإعاقة

 %100  5.5  12.6  22  30.7  29.1 واتمؤتمرات وند

 %100  5.4  15.4  32.3  25.4  21.5  أقارب وأصدقاء

 %100  10  16.9  16.2  22.3  34.6 المعاقينالاتصال ب

  

WאאאאW 
  

، حيث تم سؤال )8(الاتصال بذوي الاحتياجات الخاصة ھو موضوع الجدول التالي 
ذوي الاحتياجات الخاصةأفراد  صالھم ب ائج .  العينة الإعلامية عن مدى ات ين نت وتب

د  صال جي سعودية ذات ات ة ال ة العربي ي المملك ة ف رة الإعلامي دول أن الأس الج
ا ) أكثر من واحد(لھم اتصال بعدد % 20بالأشخاص المعاقين، فـ  اقين، بينم من المع

ذا الجدول .  لفئةلديھم قريب داخل الأسرة من ھذه ا% 30أكثر من  أما الملفت في ھ
ه من ذوي الاحتياجات  ة يوجد شخص واحد فقط ذكر أن ھو أن من بين أفراد العين



 28

ائل  ي وس ات الخاصة ف ف ذوي الاحتياج سبة توظي ى ان ن شير ال ذا ي الخاصة، وھ
  .الإعلام السعودية ھي ضئيلة جدا لا تصل حتى الى واحد في المائة

  
  
  
  
 

 
F8E 

אאאא 
  
 

 
ذين ) 9(يبين الجدول  طبيعة نوع الإعاقة للأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة ال

ة راد العين ل أف ن قب م م صال بھ تم الات صال اوتوضح النت.  ي م حالات ات ئج أن معظ
سبة  ات الجسدية بن ع ذوي الإعاق ين كانت م ع%42الإعلامي م م ات  ذوي الإ، ث عاق

ذا يعكس . أقل مع ذوي الإعاقات الأخرى، وبنسب%24العقلية بنسبة  درجات   وھ
  .متفاوتة في الاتصال حسب نوع الإعاقة

F9E 
אאאא 

א 
طبيعة الإعاقة لمن نعرفھم من 

  المعاقين
  ةالنسب  التكرار

 %19  35  بصرية
 %14  26  سمعية
 %24  44  عقلية

  النسبة  التكرار   بالمعاقينالاتصال 
 %7  14  لا أعرف أحدا

 %31  67  أعرف قريبا في الأسرة
 %8  18  الجامعة/ أعرف شخصا في المدرسة
 %17  37  أعرف شخصا في العمل
 %16  35  أعرف شخصا في الحي

 %20  42  أعرف العديد من المعاقين
  %0  1  أنا من ذوي الاحتياجات الخاصة

  100  213  المجموع



 29

 %42  77  جسدية
 %19  20  إعاقات أخرى

  %100  182  المجموع
 

دول  ات ) 10(ويوضج الج ين وذوي الاحتياج ين الإعلامي صال ب ستوى الات سبة م ن
ة،  وع الإعاق سبة الخاصة حسب ن م الن ات المتوسطة ھ ين أن ذوي الإعاق حيث يتبن

ة في لذين يتم التواصل معھممن المعاقين االأكبر  سوبي الأسرة الإعلامي ل من  من قب
يھم ذوو %60المملكة العربية السعودية، حيث وصلت ھذه النسبة الى أكثر من  ، وتل

  .الإعاقات الشديدة، ثم ذوو الإعاقات البسيطة

 
F10E 

אאאא 
א 

مستوى الإعاقة لمن نعرفھم من 
  المعاقين

  النسبة  التكرار

  13.1  17  بسيطة

  60.8  79  متوسطة

  26.2  34  شديدة

  100  130  المجموع

 
אWאאW 

ن ذوي  ة ع صورة الإعلامي ة ال شخيص طبيع ارات لت ة عب ة ثماني ذه الدراس ددت ھ ح
ةالاحتياجات الخاصة، وتشكل ھذه الأسئلة م صورة الإعلامي ة عن ال ادا مختلف ة أبع   .جتمع

تخدام  م اس اقين، وت ة للمع صورة الإعلامي ة ال ى طبيع رف عل اني للتع ايز المع ة تم  طريق
ين  ن معني ى خط م وزع عل ات تت اه مصطلحات أو كلم وثين تج ال المبح اس ردود أفع لقي

ة ه حول طبيع ا لرأي ا المستجيب وفق يم التي يختارھ راوح الق ين متضادين، وتت صورة ب  ال
سلبية و ) 1( ى درجة) 7(وتعني أعلى درجة في ال ة، أعل ا زادت  في الايجابي ه كلم أي أن

ى الدرجة يعني أن الصورة  صورة ال تميل الى الايجابية، وكلما تناقصت الدرجة اتجھت ال
فاذا .  28 ، بينما تقع نقطة الوسط في 56-1 وتقع درجات المقياس الاجمالية بين . السلبية
ل من 28ت الدرجة أعلى من كان  فھذا يعني أن الصورة تميل الى الايجابية، واذا كانت أق
ل . فيعني أنھا تميل الى السلبية28   وفي ھذا المقياس بلغى المدى بين أعلى درجة وبين أق

ة ة 45 درج ين (  نقط غ )11-56أي ب ام بل ط ع اد   ).34.3(، وبمتوس ي أبع النظر ف وب
ة صورة الإعلامي ذوي الاال ن  ل سعودية، يمك لام ال ائل الإع ي وس ة ف ات الخاص حتياج

اس في الجدول  ة في المقي اد الثماني ، حيث نلاحظ تصدر )11(ملاحظة ترتيب ھذه الأبع
  .بعد الشخصية المستقيمة ويليه الشخصية المتعلمة
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F11E 
אא 

א א א אא
א 

  1.8  4.8  1  لشخصية المستقيمةا
  1.7  4.6  2  الشخصية المتعلمة
  1.5  4.4  3  الشخصية الايجابية
  2.1  4.3  4  الشخصية المحترمة
  1.5  4.2  5  الشخصية المسئولة
  1.4  4.0  6  الشخصية القوية
  1.6  3.98  7  الشخصية المستقلة
  1.9  3.97  8  الشخصية الطبيعية

س الصورة حسب المتغيرات الرئيسة للدراسة، متوسطات مقيا)  12(  ويبين جدول 
ذوي الاحتياجات الخاصة في  وجميعھا تقع فوق الوسط، أي أن الصورة الإعلامية ل

ون ا الإعلامي ا يراھ والملاحظ في .  وسائل الإعلام السعودية تتجه نحو الايجابية كم
ين  ع ب ا تق ة، فجميعھ رات الدراس ين متغي ا ب اك تقارب دول أن ھن ذا الج   38-32ھ

ة،  شابھيندرج ة مت راد العين ي أن أف ا يعن تھمم ي رؤي ا ف د م ى ح و صورة م ال  نح
وتحديدا، فإن متغير ملكية الوسيلة  يشير الى   . السعوديةالمعاقين في وسائل الإعلام

ات  ن ذوي الاحتياج ة ع صورة الإعلامي رون أن ال اص ي لام الخ سوبي الإع أن من
لام الحكومي، بينما يرى منسوبو الإعلام الخاصة ھي أكثر ايجابية من منسوبي الإع

وع/المسموع ة من نظرائھم من الإعلام المطب ر ايجابي ا .  المرئي الصورة أكث وفيم
رامج ييتعلق بطب دمي الب يتجھون نحو ) الرسائل(عة العمل الإعلامي، يتضح أن مق

ال  الايجابية أكثر من نظرائھم في عمليات الإعلام الأخرى، وخاصة من ذوي الأعم
  .الإدارية

  
ديرھم  اث في تق ويوضح الجدول فرقا بين الذكور والإناث، حيث يصل متوسط الإن

ل 37لصورة ذوي الاحتياجات الخاصة في الإعلام الى  ذكور أق غ ال ا بل  درجة، بينم
ى كون 34من  سعودية ينظرون ال  درجة،  أي أن الاعلاميات في وسائل الإعلام ال

ر  دم صورة أكث سعودي يق الالإعلام ال رائھم الرج ن نظ ة م ة .  ايجابي ونفس النتيج
سعودي  لام ال سات الإع ي مؤس شتغلين ف ن الم سعوديين م ر ال سية، فغي سبة للجن بالن

ا .  لديھم تقدير أفضل عن صورة المعاقين من نظرائھم السعوديين ارب فئت ا تتق وبينم
ي  تلاف ف د اخ صورة، يوج دير ال ي تق زاب ف زوجين وع ن مت ة م ة الاجتماعي الحال

ا زاد المستوى التعليمي، حيثتغير المستوى التعليمي،م دير الصورة كلم  ينخفض تق
أي أن ذوي التعليم العالي ينظرون الى أن صورة ذوي الاحتياجات الخاصة ھي أقل 

ة .  ايجابية من ذوي المستويات التعليمية الأقل رات الإعلامي إن ذوي الخب وأخيرا،  ف
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رات يعطون الصو) خمس سنوات فأقل(الأقل  رة تقديرا أعلى من نظرائھم ذوي الخب
  .الأعلى
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F12E 

אאאאא 
אאא  

א א אאא
א 

  ملكية الوسيلة
  حكومي
  خاص

33.8  
34.7   

9.11  
9.47   

  نوع الإعلام
  مطبوع
  الكتروني

33.2  
35.8   

8.99  
9.58   

  طبيعة العمل

  إعداد الرسالة
  تحرير الرسالة
  تقديم الرسالة
  إنتاج الرسالة
  إدارة الرسالة

34.9  
33.0  
36.1  
33.9  
32.5   

8.99  
9.49  
12.73  
9.51  
8.42   

  الجنس
  ذكور
  إناث

33.9  
37.0   

9.26  
9.36   

  الجنسية
  سعوديون

  غير سعوديين
33.4  
37.6   

9.18  
9.13   

  الحالة الاجتماعية
  عزاب
  متزوجون

33.0  
34.8   

8.83  
9.67   

  المستوى التعليمي
  ثانوي
  جامعي

  فوق جامعي

36.6  
33.8  
33.1   

7.64  
9.85  
8.68   

  سنوات الخبرة
  خمس فاقل

  من خمسة الى خمسة عشر
  اكثر من خمسة عشر

36.2  
32.5  
34.9   

8.31  
8.35  
9.97   

  
  

WאאאאW 
استخدمت ھذه الدراسة مقياس يوكر لقياس اتجاھات منسوبي الإعلام في المؤسسات 

 وسبق الإشارة الى تفاصيل ھذا المقياس، .الإعلامية في المملكة العربية السعودية
، )51-91(  أربعين درجةأوضحت الدراسة أن المدى بين اعلى درجة وأقل درجة كانو

خرى الى متوسطات أقل وأكثر من المتوسط في  وأشارت دراسات أ، 72.5وبمتوسط بلغ 
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 المتوسط والانحراف المعياري لھذا المقياس حسب )13(  ويبين الجدول .ھذه الدراسة
متغيرات الدراسة، حيث يتبين في متغير الملكية الإعلامية، أن الإعلاميين في القطاعات 

 الخاصة من حتياجاتالاالإعلامية الحكومية ھم أكثر ايجابية في اتجاھاتھم نحو ذوي 
نظرائھم في المؤسسات الإعلامية الخاصة، بمعنى آخر أن منسوبي الإذاعة والتلفزيون 

-tخدام اختبار توباس.  ووكالة الأنباء ھم أكثر ايجابية في اتجاھاتھم من منسوبي الصحافة
test ة    ونفس النتيجة بالنسب05.  تبين أن ھذه الفروق ذات دلالة احصائية على مستوى

، حيث اتضح من )مرئي/إعلام مطبوع، وإعلام مسموع(لتقسيمات الإعلام حسب نوعه 
الجدول أن فروقات بين ھاتين الفئيتين، لصالح الإعلام المطبوع الذي يحمل اتجاھا ايجابيا 

  وأوضحت الدراسة فروقا ذات دلالة .أكثر من منسوبي الإعلام المسموع والمرئي
  .احصائية

  
 طبيعة العمل الإعلامي، يمكن الإشارة الى وجود اختلافات في وبالنظر في متغير

، وإداريي العمل الإعلامي، ولكن المتوسط بين معدي، ومحرري، ومقدمي، ومنتج
  وبتحليل الفروق .  لم يتبين وجود اختلافات ذات دلالات احصائيةf-testبتطبيق اختبار 

 وجود فروق  السعوديين تبينريوديين وغفي المتوسطات بين الذكور والإناث، او السع
الذكور ولصالح غير السعوديين، حيث تحمل ھاتان الفئتان اتجاھات ايجابية أكثر لصالح 

  .من نظرائھم، ولكن لا تعكس ھذه الاختلافات دلالات احصائية
  

 اجستير والدكتوراه أن حاملي الدرجات العليا من المويتبين من متغير المستوى التعليمي
حيث . ستويات التعليمية في الاتجاه الايجابي نحو ذوي الاحتياجات الخاصةھم أكثر الم

وأخيرا .   درجة71 فئة الجامعيين حوالي درجة، بينما متوسط77يبلغ متوسطھم حوالي 
في ھذا الجدول، يتبين اختلافات في متوسطات فئات الخبرة الإعلامية، فيتصدر أصحاب 

باقي الفئات، ولكن ھذا الاختلاف لا ) عشر سنةمن خمسة الى خمسة (الخبرات المتوسطة 
الدلالات الإحصائية لمقياس ) 14(  ويوضح الجدول .إحصائيةينعكس في شكل دلالة 

  . ذلك سابقا إلى، كما تمت الإشارةالاتجاھات مع عدد من المتغيرات ذات العلاقة
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F13E 
אאאאא 

אאא  

א א אאא
א 

  ملكية الوسيلة
  حكومي
  خاص

75.43 
70.56  

9.45  
8.42   

  نوع الإعلام
  مطبوع
  الكتروني

74.48 
70.21  

9.09  
8.70   

  طبيعة العمل

  إعداد الرسالة
  تحرير الرسالة
  تقديم الرسالة
  إنتاج الرسالة
  إدارة الرسالة

68.57 
74.42 
70.16 
73.00 
74.37  

8.41  
8.83  
8.37  

12.60  
9.66   

  الجنس
  ذكور
  إناث

73.59 
70.55  

9.28  
8.75   

  الجنسية
  سعوديون

  غير سعوديين
72.16 
73.72  

7.87  
12.71   

  الحالة الاجتماعية
  عزاب
  متزوجون

71.46 
73.17  

8.66  
9.70   

  المستوى التعليمي
  ثانوي
  جامعي

  فوق جامعي

73.04 
71.35 
76.90  

7.82  
9.31  
10.22   

  سنوات الخبرة
  خمس فاقل

  من خمسة الى خمسة عشر
  اكثر من خمسة عشر

69.87 
74.76 
71.00  

8.44  
9.45  
8.86   

  



 35

  

F14E 
אאאאא  

  

א א א א 
 * Spearman . 018 264. -  ملكية الوسيلة
 * Spearman  . 036 236.  -  نوع الإعلام

 Pearson .556 068. - الاتصال بالمعاقين
 Pearson  .525 072 .  التعليم
 Spearman  .291 123.  -  الجنس
 Spearman  .485 079 .  الجنسية

 Spearman  .540 070.  الحالة الاجتماعية
 Pearson .611  064.  سنوات الخبرة

 05.توى دالة إحصائيا على مس*  
  
لمتغيرات وضح الجداول التالية متوسطات مقياس الاتجاھات حسب عدد من اتو

الإعلامية ، بھدف معرفة العلاقة بين مثل ھذه المتغيرات وبين الاتجاھات نحو ذوي 
 المتابعة بمتوسط درجات المقياس حس) 15( فيوضح الجدول .الاحتياجات الخاصة

فئتي من يتابع دائما ومن يتابع نادرا لكل وسيلة الإعلامية لأفراد العينة، وتحديدا ل
 الفروقات تراوح بين ست درجات ويتضح من الجدول أن.  من الوسائل الإعلامية

إما داخليا في (،   ومن الملفت أن من يتابع ويشاھد السينما بشكل منتظم -2.وبين 
ثر ھو أك) السفر خارج المملكةمعينة في المملكة، او خارجيا خلال أماكن 

  ومن الملاحظ عامة أن .الاتجاھات ايجابية ممن لا يشاھدھا او يندر مشاھدته لھا
يندر متابعتھم من يتابع وسائل الإعلام بانتظام ھو الأكثر ايجابية من غيره ممن 

المتابعة بذاتھا مجرد  ھل   وھذه نتيجة مثيرة، تطرح سؤالا عن .وسائل الإعلامل
 أو أن المضامين التي تبثھا وسائل الإعلام ھي التي يجابية،تبني ھذه الاتجاھات الا
  .وھذه الدراسة لم تتصدى لمثل ھذا السؤال.  تؤثر على الاتجاھات

  

F15E 
אאא  

א א א א
  3.9  69.3  73.2  المجلات
   0.2 -  73.8  73.6  المجلات
  2.5  68.7  71.2  الاذاعة
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  3.1  69.3  72.4  التلفزيون
  6.0  71  77.0  السينما
  1.4  69.5  70.9  الانترنت

متوسط الاتجاھات بحسب مقياس يوكر نحو ذوي الاحتياجات الخاصة ) 16(يبين الجدول 
ويتضح من الجدول أن الأفراد ذوي . وذلك وفق الاھتمامات البرامجية لأفراد العينة

يتصدرون باقي ذوي الاھتمامات الأخرى، حيث يصل متوسط الاھتمامات الدينية 
رامج ب درجة بينما يقل غيرھم من متابعي ال77المتابعين الدائمين للبرامج الدينية أكثر من 

  وفي أغلب الحالات يتضح أن المتابعين الدائمين للبرامج ھم أكثر ايجابية نحو .الأخرى
عن بصفة نادرة، عدا استثناء واحد ھو ذه البرامج ھالمعاقين مقارنة بمن  لا يتابع او يتابع 

 البرامج الترفيھية، فھم أقل في المتوسط ممن لا يتابع او يتابع نادرا لمثل ھذه يمتابع
  بمعنى أن الأقل متابعة للبرامج الترفيھية ھم أكثر ايجابية من الأشخاص ألأكثر .البرامج
،  الفروقات لا تساندھا دلالات احصائية  ولكن يجب التنويه أن ھذ.لبرامجھذه المتابعة 

  .وانما الأرقام تعطي مؤشرات عامة

 
F16E 

אאא 
  

א א א 
  71.6  73.9  الاخبارية
  76.4  73.3  الترفيھية
  70  75.6  الفنية

  74.7  73  الرياضية
  70.5  71.7  الثقافية

  69.6  72.5  تعليميةال
  74.1  77.5  الدينية

  
  

 متوسط درجات مقياس الاتجاھات حسب مستوى الاتصال يوضح الجدول التالي
وقد تم طلب تحديد نوع الاتصال .  بالأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة

في ) او معھم( عبر عدد من الأسئلة، منھا وجود معاق يتم التواصل معه )الاحتكاك(
 الأشخاص أن) 17(ويبين الجدول .  في المدرسة اوالجامعة او العملالأسرة، او 

ل اتجاھات الذيت يتواصلون مع العديد من ذوي الاحتاجات الخاصة ھم من يحم
 او لا يعرفون أحدا من ذوي الاحتياجات ونمن لا يتواصلمايجابية أكثر من غيرھم 

 فيوضح الجدول أن أما في نوع التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصة،.  الخاصة
من بين الإعلاميين الذين يوجد في أسرتھم واحد من المعاقين ھم أكثر اتجاھا ايجابيا 
من الإعلاميين الذين يعرفون أحدا في العمل او المدرسة او الجامعة، وھذا بطبيعة 

  .الحال نتيجة التواصل المستمر مع ھولاء الأشخاص داخل محيط الأسرة
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F17E 
אאאא  

  

א א
 74.31  أعرف العديد من الأشخاص
 73.14  ًأعرف شخصا في أسرتي

 70.64  الجامعة/ ًأعرف شخصا في المدرسة
 70.50  ًأعرف شخصا في العمل
 70.50  ًأعرف شخصا في العمل

 70.50  ًلا أعرف أحدا
 

 
 

אאW 
ذه الدراسة  ىتعد ھ ة الباحث – الأول سعودية،  - حسب معرف ة ال ة العربي في المملك

ة  نحو ذوي الاحتياجات الخاصة، التي بحثت في اتجاھات منسوبي الأسرة الإعلامي
م استخدامھا في عدد ووظفت الدراسة  اييس التي ت مقياس يوكر وھو من أشھر المق
ا ن الدراس ر م دكتوراه كبي ستير وال ائل الماج المت ورس ف دول الع ي مختل اس  ف لقي

اه نحو ذوي الاحتياجات الخاصة ة .الاتج ة الدراس سوبي 141  وشملت عين  من من
المؤسسات الإعلامية المقروءة والمسموعة  الإعلامية في المملكة من مختلف الأسرة
  .والمرئية

  
  :التالية عن الأسئلة الأساسية الإجابةوسعت الدراسة الى 

ما مدى اھتمام وسائل الإعلامية السعودية بموضوعات الإعاقة؟ وما الوسائل  .1
ة  ة في المملك شئون الإعاق الأكثر اھتماما دون غيرھا من الوسائل الأخرى ب

 العربية السعودية؟
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ين  .2 سعودية وب ة ال ة العربي ين في المملك ين الإعلامي ما مدى وحجم الاتصال ب
 ت الخاصة؟الأشخاص من ذوي الاحتياجا

ا  .3 ا يراھ ة كم ات الخاص ن ذوي الاحتياج ة ع صورة الإعلامي ة ال ا طبيع م
 الإعلاميون السعوديون؟

ما الاتجاھات التي يحملھا الإعلاميون في المملكة العربية السعودية عن ذوي  .4
ة  المتغيرات الديموغرافي ات ب ذه الاتجاھ ة ھ ا علاق ات الخاصة، وم الاحتياج

 والإعلامية؟
  

  : ھذه الدراسةإليھاخيص بأھم النتائج التي وصلت وفيما يلي تل
   

يرى الإعلاميون في المملكة العربية السعودية أن اھتمام وسائل الإعلام  .1
ة الوسائل  ون في مقدم أتي التلفزي بذوي الاحتياجات الخاصة محدود، وي

 .التي تعطي اھتماما بھذه الفئات، وتليھا الصحافة، ثم الانترنت
ة الحر .2 دمت الإعاق ة تق سدية(كي ي ) الج رى ف ات الأخ اقي الإعاق ى ب عل

ة  ة متقارب م في درجة ثاني سعودية، ث ام وسائل الإعلام ال استقطاب اھتم
د،  ة، والتوح ة العقلي سمعية، والإعاق ة ال تعلم، والإعاق عوبات ال أتي ص ت

 .والإعاقة البصرية، ويأتي آخرا تشتت الانتباه والنشاط الزائد
وعا .3 ضايا وموض ق بق ا يتعل ة أن وفيم حت الدراس ة، أوض ت الإعاق

ستقطب  ي ت وعات الت رز الموض و أب ة ھ ن الإعاق ة م وع الوقاي موض
رة  ا مباش ة، تليھ ات الخاص ن ذوي الاحتياج ة ع ات الإعلامي التغطي
ة،  رق العلاجي وعات الط يم، وموض ة والتعل وعات التربي موض
ة  ي نھاي اقين ف وق المع ع حق ا تق ف، بينم ل والتوظي وموضوعات التأھي

 .ئمة بين موضوعات وقضايا الاحتياجات الخاصةالقا
اتھم عن  .4 ستقون معلوم ي ي ويعتمد الإعلاميون على عدد من المصادر الت

ا،  ون ثاني صحافة أولا، والتلفزي أتي ال ة، وت ات الخاص ذوي الاحتياج
م اك بھ م والاحتك ا من خلال الاتصال معھ ا أشارت .  والمعاقين ثالث كم

ر إ صادر غي ود م ى وج ة ال ون الدراس ا الإعلامي ستزيد منھ ة ي علامي
ؤتمرات  ة، والم سات الإعاق ا مؤس اقين، ومنھ ن المع اتھم ع بمعلوم

ومن الملاحظ . والندوات  وورش العمل عن ذوي الاحتياجات الخاصة
ى المؤسسات   أن المؤسسات التعليمية مثل المدرسة والجامعة لم تتقدم عل

 .ساتالأخرى، رغم أولويتھا المتوقعة على باقي المؤس
ة،  .5 ات الخاص ين وذوي الاحتياج ين ألإعلامي ل ب صوص التواص وبخ

دأشارت  يوجد ا نتائج الدراسة الى تواصل جيد بين ھاتين الفئتين، وتحدي
ة % 30 ي المائ اق داخل الأسرة، وعشرون ف ديھم مع ين ل من الإعلامي
د شر الا يل م ي ا ل اق، كم ن شخص مع ر م ع أكث ن % 7ھم تواصل م م

ون اقينالإعلاميين الي ك دا من المع ون أح وفي جانب آخر .  ھم لا يعرف
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والي  ى أن ح ذين يتواصل % 40أوضحت الدراسة ال من الأشخاص ال
ن ذوي  م م ة ھ ات الخاص ين ذوي الاحتياج ن ب ون م م الإعلامي معھ

ديھم اتصال مع ذوي % 60الإعاقات الحركية، كما أن  من الإعلاميين ل
 .الإعاقات المتوسطة

ذوي الاحتياجات الخاصة بينت الدراسة في تحلي .6 ة ل لھا للصورة الإعلامي
ر من  كما يراھا الإعلاميون في المملكة، أن الصورة تتسم بالايجابية أكث
ة  ل الحيادي ذي يمث غ متوسطه ال ذي يبل اس الصورة ال السلبية، وعلى مقي

ة حوالي 28 ة الإعلامي سبة للعين اس بالن  34 درجة، وصل متوسط المقي
ي أن الم ا يعن ة، مم رى درج ث ي ابي، حي اه الإيج ى الاتج و ال ل ھ ي

ورة ذوي  سعودية أن ص ة ال سات الإعلامي ي المؤس ون ف الإعلامي
ة اس أوضحت .  الاحتياجات الخاصة ھي ايجابي اد المقي النظر في أبع وب

ن  ابي، ولك ب الايج ي الجان ا ف ع جميعھ ة تق اد الثماني ة أن الأبع الدراس
ان ةبدرجات متفاوتة، وك د ال في المقدم تقامة ذوي  البع خاص بدرجة اس

ات  سجل انحراف ي ت الاحتياجات الخاصة وأنھم ليسوا من الشخصيات الت
ي بعض الأ صورة ف ا ھي ال ة، كم ة، اجتماعي ة الخارجي لام الدرامي أي ف

ا  لوكيا كم وسائل الإعلام تظھرھم أنھم شخصيات مستقيمة اجتماعيا وس
ا  الشخصية المتعلمة ذلكأتي بعدتو. السعودية ة ا، وثالث لشخصية الايجابي

 . الصورة الإعلامية للمعاقين بين أبعادمن
تخدام  .7 م اس ين، وت ات الإعلامي ى اتجاھ رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ھ

اقين  ، والمكون من )oنموذج (مقياس يوكر لقياس الاتجاھات نحو المع
ن ستجيبين م رب الم دى ق يس م رة تق شرين فق خاصع  ذوي  الأش

ات الخاصة ى وأوضحت .  الاحتياج شير إل ام ي ط الع ائج أن المتوس النت
وأشارت الدراسة إلى وجود .  اتجاھات ايجابية للإعلاميين نحو المعاقين

ة  ر ملكي ل متغي رات، مث ي بعض المتغي صائية ف روق ذات دلالات إح ف
ر  م أكث ة ھ سات الحكومي سوبي المؤس ضح أن من ث ات سات، حي المؤس

سوبي القطاعات الإ اتھم من من ة في اتجاھ ة الخاصةايجابي ي . علامي وف
ة  ر ايجابي متغير نوع الوسيلة اتضح أن منسوبي الإعلام المطبوع ھم أكث

ي ل .  من نظرائھم في الإعلام المسموع والمرئ رات مث اقي المتغي ا ب أم
الجنس والجنسية وسنوات الخبرة والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية 

ي ر، الا وسنوات الخبرة، فعلى الرغم من وجود فروقات ب يم كل متغي ن ق
 .أن ھذه الفروقات لم تجد الدلالات الإحصائية التي تدعمھا

ةو .8 ارت الدراس ات، أش وع الاتجاھ س موض ي نف ستوى ف ى أن م  إل
التواصل بين الإعلاميين وبين الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة 

ادة ا ة توضح أن زي رذو علاق ة اكث ات ايجابي ي اتجاھ صال يعن ن لات  م
 ھذا الاتصال، فمتوسط مقياس الاتجاه لمن له تواصل مع عدد غياب مثل
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دا 74ين أكبر من من المعاق ون أح  درجة، بينما الأشخاص الذين لا يعرف
 . نقطة70 اتجاھاتھم حوالي متوسطمن المعاقين 
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