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  الملتقى السابع للجمعية الخليجية للإعاقة

 ولية متبادلةؤومس  علاقة تفاعلية-الإعلام والإعاقة"

  .م2007 مارس 8- 6ـ، ه1428 صفر 18-16الفترة بين ". مملكة البحرين "
  مع المؤسسة الوطنية لخدمات المعاقيننلجمعية الخليجية للإعاقة بالتعاوا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  .صةدور الإعلام في دعم مفهوم إرجونوميكا تربية ذوي الاحتياجات الخا
  إبراهيم عباس الزهيري/د.أ

  أستاذ ورئيس وحدة أصول التربية
  كلية التربية بصحار
  سلطنة عمان

  :مقدمة
ق من سلب حقوقه، رغم أنه عنصر مهم في المجتمـع يـستطيع أن يقـدم الكثيـر، ا   يعاني المع

ولكنــه يحتــاج إلــى الــدعم المــادي والاجتمــاعي، كمــا أن المــشكلات التــي يتعــرض لهــا تنحــصر 
 حياته العلميـة والعمليـة، وكـذلك منحـه يالبيتها في المرافق العامة التي يحتاج التردد عليها فغ

  .الثقة في النفس
 ذوي الاحتياجـات الخاصـة ومـا  وتأهيـل    ولما كان النشاط البـشري المبـذول فـي تربيـة وتعلـيم

ع والاتـساع وطـول  يتميـز بالتعـدد والتنـو وخارجها،يتضمنه من طاقة وشغل في البيئة المدرسية
 كـل مـن المعلـم والمـتعلم، فـإن البحـث ى والجـسمي، لـديالوقت، وعمق التأثير العقلي، والوجدان

عن مداخل متعددة لاستثارة وحفز طاقاتهم التعليمية وتوجيه وتوظيف تلك الطاقات يساعد على 
  ".ًيداالبيئة الأكثر تقي"تجنب الآثار الضارة الناجمة عن استخدام استراتيجية العزل
 ساعدت على تغيير يقين، والتا   ولقد ظهرت اهتمامات عالمية في المجال الحياتي للمع

 بين العلوم الحديثة التي تجعل البيئة نأساليب تناول مشكلاتهم في نظام حياتي جديد، وم
 Ergonomics الإرجونوميكا مًالبشرية والحياة الإنسانية ككل محورا لدراستها وأبحاثها، عل

)(Er.go.nom.ics والذي يعني "الطاقة والشغل في النشاط البشري" الذي يتناول بالدراسة
والأساليب التي تؤدى  كما يدرس العلم والبشر الذين يؤدونه، بتصميم العمل البشري وهندسته،

 والأماكن التي يتم فيها،أي أنه يعني بهندسة البشر،التي تعني بتصميم بيئة العمل، بها،
والمحافظة عليها،كما يدرس العديد من  دئ خلق بيئة عمل مؤهلة وصحية،والبحث في مبا

  .)1(والتي ترجع إلى أخطاء التشغيل الحوادث الخطيرة في نظم التقنيات العالية المستوى،
    وبالتالي فإن تدخل الإرجونوميكا يمكن أن يكون وسيلة لضمان أكثر الوسائل كفاءة في 

 وذلك عن طريق خلق البيئة الأكثر مناسبة ،دول النامية في الةمجال قوى العمل، وبخاص
ًهما في اختيار التكنولوجيا مً بجانب أن لها دورا اًوأمانا بالنسبة للعمل داخل هذه الدول، هذ

  . الأمثل لهاقالجديدة أو المنقولة، والتطبي
ًد العـاديين كمـا  لهـا أهميتهـا فـي إعـدا- التعليمية والتأهيليـة–ولما كانت الخدمات التربوية     

 ،ه التقـدير والإرشـاد والتوجيـ: فإنها تمثل ضرورة قصوى لهؤلاء المعاقين والتي تتمثل في،ًوكيفا
ن المجتمــع فــإ ،ومن ناحيــة أخــرى هــذا مــن ناحيــة.والخــدمات المــساعدة، وتنميــة الأفــراد والإدارة
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 ة، وتهيئـحقـوقهم بف، والاعتـرابصفة عامة يحتـاج إلـى توعيـة مكثفـة لتقبـل دمـج المعـاقين فيـه
 و، وهـالبيئة الاجتماعية المحاكية للبيئة الطبيعية والتي تهيئ لهم اندماج مجتمعي بنـاء وفاعـل

 إن لهـذه الوسـائل الإعلاميـة ثالمختلفـة، حيـالأمر الذي يلقى بها على عاتق الإعـلام بوسـائله 
الاتجاهـات الـسلبية دور مهم في التأهيل الشامل للمعاقين من خلال تأثيرهـا الفعـال علـى تغييـر 

 هــذه الاتجاهــات تعمــل كموجهــات لــسلوك ن، لألأفــراد المجتمــع نحــو ذوي الاحتياجــات الخاصــة
  .الإنسان في مواقف الحياة الاجتماعية المختلفة

ــشاملة  ــة ال ــة الدولي ــة حــول مــشروع الاتفاقي ــشاري للجهــة العربي ــد دعــى الاجتمــاع الاست     وق
 عقــد فــي الــدار البيــضاء بــالمغرب يعــاقين وكــرامتهم الــذوالمتكاملــة لحمايــة وتعزيــز حقــوق الم

 ضــــرورة توعيــــة ىٕ، والــــ)الإدمــــاج الاجتمــــاعي( إلــــى التنميــــة الدامجــــة2005 يونيــــو 17 -15
 بالتحول بقـضية المعـاقين مـن  بصفة خاصة،وسائل الإعلامو  بصفة عامة، المجتمعمؤسسات

  .)2(منحى الصدقة إلى منحى الحقوقية
  :مشكلة الدراسة

ٕعتمد عملية تلقى الخـدمات التربويـة بـصورة فعالـة وايجابيـة إلـى حـد كبيـر علـى مـدى دقـة  ت   
 التــي ، لملاءمــة الظــروف المتغيــرة، وتعــديلها، وتنفيــذها، وتخطيطهــا،البــرامج المقدمــة للمعــاقين

تطــرأ علــى طبيعتهــا ومتطلباتهــا المتجــددة لمــستخدميها، حيــث تحتــاج إلــى نــوع وأســلوب خــاص 
ومــستوى الإعاقــة مــن أجــل تجنيــبهم التعــرض للمــشكلات النفــسية والتربويــة، يــتلاءم مــع نــوع 

وتمكينهم في نفس الوقت من مهنة أو حرفة تتلاءم مع ظروف الإعاقة، حتى يصبحوا منتجـين 
ًمنــدمجين فــي مجــتمعهم ولا يمثلــون عبئــا ثقــيلا علــى أســرهم بخاصــة والمجتمــع بعامــة  ي، والتــً

 ثـم يمكـن ن ومـ،ًمهمـا، وفـاعلاً دورا ة، والمتعـددئله المختلفـةيمكن أن يلعب فيهـا الإعـلام بوسـا
  :تحديد المشكلة في التساؤل الرئيس التالي

لتحقيـق انـدماج مجتمعـي للمعـاقين فـي بيئـة أقـل  دور وسائل الإعـلام فـي تهيئـة المجتمـع ام  
  .؟ التربية الخاصة)يةهندسة البشرال(إرجونوميكافي ضوء مفهوم  ،ًتقييدا

  :اسةأهداف الدر
  :ما يليعلى تعرف القد استهدفت الدراسة ل

   ماهية إرجونوميكا التربية الخاصة ودلالاتها؟-1
  ؟ ما الانعكاسات السلبية لاستراتيجية عزل المعاقين-2
، ما الاستراتيجيات الحديثة فـي تربيـة وتعلـيم ذوي الاحتياجـات الخاصـة مـن منظـور عـالمي -3

  ؟اومميزاته
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ًاج مجتمعي للمعاقين في بيئة أقل تقييدا وفق منظور إرجونوميكا  كيف يمكن تحقيق اندم-4
  ؟التربية الخاصة

ً دمـــج المعـــاقين فـــي المجتمـــع وفقـــا لمنظـــور اســـتراتيجية تطبيـــق  فـــيي الإعلامـــردوالـــ مـــا -5
  ؟الهندسة البشرية
  : منهج الدراسة

ئــة أقــل اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي فــي عــرض اســتراتيجيات دمــج المعــاقين فــي بي   
 ةوالانعكاسـات الـسلبية لتـربيتهم وفـق اسـتراتيجي  مـع إرجونوميكـا التربيـة الخاصـة،ق، تتفًتقييدا
ــدمج المعــاقين فيهــا العــزل، ــة الداعمــة ل ــة المجتمعي ــة البيئ  يتفــق ا، بمــودور الإعــلام فــي تهيئ

  . التربية الخاصة)الهندسة البشرية(إرجونوميكاو
  :محاور الدراسة

  :ة وفق المحاور التالية   وقد سارت الدراس
  .الخاصة) ةهندسة البشريال(ماهية إرجونوميكا التربية :المحور الأول
  . للمعاقينستراتيجية العزللا الانعكاسات السلبية :المحور الثاني
الاستراتيجيات الحديثة في تربية وتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة من منظـور : لثالمحور الثا

  .ا، ومميزاتهعالمي
ًلتحقيق اندماج مجتمعي للمعاقين في بيئة أقل تقييدا وفق رؤية إجرائية : رابعر الالمحو
  .إرجونوميكا التربية الخاصةمنظور 

ــ :مساالمحــور الخــ ً دمــج المعــاقين فــي المجتمــع وفقــا اســتراتيجية تطبيــق  فــيي الإعلامــردوال
   .لمنظور الهندسة البشرية

  :ليويمكن تناول محاور الدراسة بالتفصيل فيما ي
  :االخاصة ودلالاتهماهية إرجونوميكا التربية :المحور الأول

  Ergonomics ( Er.go.nom.ics) : الإرجونوميكامفهوم: ًأولا
 فـي ة فـي علـم المنطـق عنـد اليونـان، وبخاصـErgonomicsلقد ظهر مفهوم الإرجونوميكـا   

يعتبر كهندسة ًوحديثا Humorous Lesson in Civilityعن المواطنة " هوميروس"كتابات 
 الوســـائل التعليميـــة التـــي تعتمـــد عليهـــا ن، ومـــHuman Engineeringللنـــشاط البـــشري 

      .  أكثر راحة للناسه، وجعلهالصناعات المختلفة في تطوير إنتاجها، وتحسين
 العمــال مــن إصــابات ي لمــا تؤديــه مــن زيــادة فــي الإنتــاج وتحــسين جودتــه، تحمــةوبالإضــاف    

 الإصــابة بــأمراض المهنــة،أو التــشوهات التــي كانــت تــصيب العمــال فيمــا ن، ومــالعمــل وحوادثــه
  .مضى
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إلى عالم الصناعة إلى حماية العامل ) الإرجونوميكا(وقد أدى دخول الهندسة البشرية     
 نفس الوقت ي الضعف، وفو على حواسه من الضياع، أة، والمحافظهوتوفير جهده، ووقت
  .)3(ًلمن يستخدمه وأكثر أمنا وسلامة أكثر ملاءمة حتحسن الإنتاج، وأصب

كما أدى تعقد الأوضاع المعاصرة إلى أن تكون الإرجونوميكا البيئية بمكوناتها المادية     
 تتكامل فيها العلوم الإنسانية مع ث فيه العلوم المختلفة، بحيكوالبشرية ذات توجه، تتشاب

 تركز الإرجونوميكا ث، حية والهندس الحاسب الآلي،م، وعلوءالطب والصحة الصناعية، والكيميا
البيئية على العمليات البيولوجية والنفسية التي تمكننا من تنظيم علاقات انسجامية مع بيئتنا، 

 هذه المعرفة لتحسين ق المحفوفة بالخاطر، وتطبم منها الطبيعية أو الصناعية الآمنة، أءسوا
  .)4(ن فيهاالتوافق بين البشر وما ينتجونه والأماكن التي يعيشو

ًتمثل مجالا  Ergonomics/Human Factorsكما يطلق عليها أيضا العوامل البشرية    
وكذلك راحة جموع الناس ) السلامة-الصحة–الإنتاجية (ًعلميا يضع في الاعتبار تحسين 

 التي يعملون فيها، ةحسبما يكون التفاعل المؤثر بينهم والتقنيات التي يستعملونها، والبيئ
 شعوره بالرضا عن عمله، ق وتحقي)5(تهدف تحسين مستوى الكفاءة الإنتاجية للفرد، تسثحي

 الروح المعنوية من منطلق أن العلاقة بين الروح المعنوية والإنتاجية علاقة سببية عوارتفا
  .دائرية
  :موجهات الإرجونوميكا: ًثانيا
سون كفاءة آلة ما على يعرف الاقتصاديون إنتاجية هيئة أو مؤسسة ما كما يعرف المهند   

, أي النسبة بين قيمة السلع أو الخدمات الناتجة. أنها النسبة بين المخرجات إلى المدخلات
وعلى نفس المنوال كانت , وبقياس مناسب للتكلفة التي ننفقها لإنتاج تلك السلع أو الخدمات

جية وذلك بزيادة ناتج الاستثمارات الإرجونومية في تصميم العمل لديها الإمكانيات لرفع الإنتا
  .وذلك بتخفيض تكلفة العمل غير المباشرة. قوى العمل بالنسبة للفرد الواحد

  :)6( على النحو التاليالإرجونوميكالذا كان من الممكن تحديد موجهات 
  .قدرة الإنسان على الإبصار أو الرؤية وحدودها-1
  .مدى سعة المجال البصري للفرد-2
  .يث مدى دقتها ومعرفة أكبر وأصغر مثير صوتي يتحمله الإنسانالقدرة على السمع من ح-3
  .القدرة على الكلام-4
  .دقة الإنسان على الحركة أثناء أداء العمل-5
  .القدرة على التحكم-6
  .مدى احتمال الفرد للتعب -7



 6

  .القدرة على إدراك الحركة والزمن -8
  .لبرودة والضوضاء ظروف العمل الفيزيقية كالإضاءة والتهوية والحرارة وا-9

  :شروط تطبيق الإرجونوميكا :ًثالثا
 وجود فروق فردية )7(:ترتبط الإرجونوميكا بوجود اختلافات سيكولوجية بين الأفراد ترجع إلى   

بينهم في قدراتهم ومواهبهم وخبراتهم واستعداداتهم، وكذلك مقدار ما يوجد لديهم من دافعية 
  .منهم ومقدار خبرته المهنيةوحماس لأداء العمل ودرجة ذكاء كل 

  : وأبعادهاةالإرجونوميكا والبيئة المربي:ًرابعا
ًتلعب إرجونوميكا البيئة دورا هاما في تحسين تصميم بيئات العمل      ويمكن لأسلوب , ً

المنظومات الشامل المستخدم لترتيب ظروف العمل أن يجمع اتجاهات متفرقة في البحوث 
نبؤ بكيفية خلق الظروف الصحية والمنتجة للعاملين في مختلف والدراسات، ويساعد على الت

  .الأوضاع 
ًورغم حداثة إرجونوميكا البيئة إلا أنها سوف تلعب دورا متنامي الأهمية نظرا     ن الهيئات لأً

 ولأن المجتمعات تتطلع إلى نشر النشاط ،المختلفة متعطشة لتحسين نوعية بيئة العمل
ًن تأثير على أماكن أكثر بعدا وخطورة فوق سطع الأرض البشري، وما يستتبع ذلك م

   .)8(وخارجها
  :الإرجونوميكاديناميكية المراحل :ًخامسا

الإرجونوميكا هي عقل زمن الإنسان، وهي محور تقدمي لاستثمار الفرص المقدمة بنوع من    
ت الثقافة  وهي مدخل للبحث عن البدائل باستخدام معطيات سابقة التدوير، ومعطيا،الأصالة

القائمة واشكالياتها ومعطيات الأرض القديمة وتصورات المستقبل في ضوء المتغيرات الكونية، 
ويتم تحقيق ذلك من خلال إرساء القيم والاستغلال الأمثل للموهوبين والبرامج والفهم 

  .)9(للإسهامات المعلوماتية العالمية
ًوتعتمد الإرجونوميكا اعتماداُ◌ وثيقا على الع     Educationalلاقة بين المهندس التربوي ً

Engineering وبين مصمم الأهداف التربوية Educational aims designer ومنسق 
ًالتنفيذ التربوي والموجه الراصد للتغير القيمي، علما بأن مصطلح الإرجونوميكا قد دخل في 

  .م1995دائرة الاستثمار المعلوماتي في العالم في نوفمبر عام 
  .ًالإرجونوميكا مدخلا لتربية وتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة :اًسادس

ًتمثل مجالا علميا يضع في الاعتبار تحسين ) هندسة النشاط البشري(إذا كانت الإرجونوميكا    ً
 وكذلك راحة جموع الناس حسبما يكون التفاعل المؤثر بين ، السلامة، الصحة،الإنتاجية

 ولما كان أيضا الاهتمام )10(, والبيئة التي يوجدون فيها،االناس والتقنيات التي يستعملونه
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 ،بالأطفال المعوقين والعناية بهم يمثل أحد المقاييس التي توضح مدى تقدم الأمم وتحضرها
 ونشطت ،ًقين جهودا كبيرة من الحكومات والهيئات والعلماءاحيث استأثر الاهتمام بالمع

 ، كذلك دراسة اتجاهات أفراد المجتمع نحوهم،يتهمرعابالبحوث والدراسات التي اهتمت بهم و
 أي إعداد للأفراد لا يأخذ في اعتباره توجيههم للتكيف والانسجام مع البيئة التي يعيشون نفإ

 ويهيئ لهم فرص الكشف عن العلاقات المتبادلة والروابط القائمة بينهم والظواهر ،فيها
ً يعد إعداداُ◌ ناقصاَ◌ وبعيدا ع،المحيطة بهم ً   .ن الاتجاهات التربوية السليمةً

 أن يلقى رعاية تستثمر كل ما لدية  المعاقأن من حق الطفل: ًوانطلاقا من مسلمة مؤداها   
يجابية إٕنسان بحيث يتم تهيئته واعداده كي يسهم بنشاط وإً تحقيقا لذاته ك،من قدرات وطاقات
 فإن ،ه داخل مجتمعه وخارجهً حتى يشعر بهويته ويحقق ذاته وفقا لامكانات،في حركة الحياة

ًموقف الإنسان من الآخر قربا منه أو ابتعادا عنه ً إقبالا أو انصرافا عنه،ً  رغبة فيه أو رغبة ،ً
 يتحدد بقدر ما تكون معرفته ، أو ما يتصوره عنه، في ضوء ما يعرفه عن هذا الآخر،عنه

  .)11( أو العكس،ً وموقفه صحيحا،وتصوراته صحيحة
نسان يندرج ضمن العمل التربوي ككل متكامل بكافة جوانب تكوينه فاعل ولما كان الإ   

ومتفاعل، مؤثر ومتأثر مع المواقف المتنوعة، فإن الممارسات التربوية يجب أن تراعي التداخل 
َالتأثيري بين الجوانب المتكاملة لتكوين البيئة البشرية فردياً◌، من الناحية الجسمية والعقلية 

  .ًماعيا من ناحية علاقاته بالإفراد الآخرينوالوجدانية، واجت
ق وتحسن أدائه هو محصلة تفاعله مع متغيرات بيئته، وأن مدى ان تقدم الطفل المعإلذلك ف   

ًنجاح ما يحققه هذا الطفل لا يتوقف فقط على خصائصه الذاتية، بل يعتمد أيضاَ◌ على نوعية 
  .لهالبيئة التعليمية التي تتوفر 

حاجة إلى إعادة تقييم الأساليب والممارسات التعليمية والعمل على تعديلها ومن هنا كانت ال
  .)12(إلى أن تحقق تحسن ملحوظ في أداء هذا الطفل

أنواع من التفاعل المتبادل بين الأفراد ، وتعتبر العلاقات الاجتماعية في ضوء الإرجونوميكا   
 والضبط هنا لا يتعلق بعملية ،حيث يكون للفرد حرية ودرجة ما من درجات السلطة والضبط

 وعادة ما ينشأ الصراع عندما يوجد اختلاف بين ،ًالاختيار ولكن بكيفية إقامة هذه العلاقة أيضا
  .ما يحتاجه الفرد أو ما يريده، وبين ما يحصل عليه

. ًفالإنسان يحتاج دائما إلى آخر على الأقل لبعض الوقت لكي يقوم بعمله بصورة ملائمة    
 ذلك أن تعامل الكائن ،لسلوك الاجتماعي الهدف الأساسي لعملية التنشئة الاجتماعيةويعد ا

، وهذه الأساليب لا يكتسبها الفرد إلا ةالبشري مع بيئته يعتمد في معظمه على أساليب متعلم
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 النجاح في اكتساب الأساليب والعادات والتقاليد دمن خلال التنشئة الاجتماعية، ويع
  .ًمة دليلا على التوافق والتفاعل مع البيئة بنجاحالاجتماعية السلي

وينمو السلوك الاجتماعي للطفل المعوق في مرحلة الطفولة المبكرة خلال تفاعله مع     
 وتعتبر ،مواقف حياته وصحبته للآخرين، وخلال رغبته في أن ينال رضا الغير وتقديرهم له

هي من الأهمية بمكان بالنسبة  و،نموللمرحلة الطفولة الوسطى مرحلة إعادة تصحيح 
  .لمستقبل الطفل الاجتماعي

أما الطفولة المتأخرة فيميل الطفل المعوق فيها إلى الاندماج في مجموعة من أقرانه    
  .)13(والانتماء إليها والتعاون معها 

 

  .الانعكاسات السلبية لاستراتيجية العزل للمعاقين: المحور الثاني
 بدارســة التربويــة،البحــوث فــي مجــال التربيــة الخاصــة وخــدماتها قــد اهتمــت الدارســات و   ل
قين بمعزل عن غيرهم والعمل فقـط نحـو إبـراز المقارنـات التـي تهـدف إلـى إثـارة المـشاعر االمع

   .الإنسانيٕ واظهارهم وكأنهم لا ينتمون إلى المتصل يهمالسلبية لد
  :  )14(وقد رصدت لهذه الاستراتيجية العزلية العديد منها    
 حيــث تقــوم علــى فــصل الفــرد المعــوق وتنــشئته بمنــأى عــن :العزلــيالآثــار الــسلبية للنظــام -1

 ممـا يتعـارض مـع فلـسفة التعلـيم مـن أنـه إعـداد الفـرد ،البيئة الاجتماعية للتفاعل مـع الآخـرين
  . للحياة والمجتمع 

سـسات التربيـة  وذلـك لتمركـز مؤ:توزيعهـاقصور الخدمات التربوية والتأهيليـة والتفـاوت فـي -2
 .  في مناطق دون أخرى كالمدن وعواصم المحافظات – لفئات خاصة دون أخرى –الخاصة 

ــة -3 ــاع الكلف ــى إقامــة :الاقتــصاديةارتف ــا تحتاجــه مؤســسات التربيــة الخاصــة وخــدماتها إل  لم
ــاني ــزات مدرســية،مب ــة ، ومرافــق وتجهي ــين ذات كلف ــين واداري ٕ واعــداد معلمــين وأخــصائيين وفني ٕ
  .باهظةة اقتصادي

ق مـن الحقـوق الأساسـية التـي يتمتـع بهـا ا حيث يتم حرمان الطفل المعـ:الفرصعدم تكافؤ -4
 مثــل اكتــساب اكبــر قــدر مــن الاســتقلالية وحقــه فــي الانــدماج فــي المجتمــع ،أقرانــه العــاديين 

  .الاجتماعيةوالعيش وسط أفراد أسرته والمشاركة في الأنشطة 

   :ربية وتعليم المعاقين من منظور عالمي ومميزاتهااستراتيجيات ت: المحور الثالث
 فيه أن هناك تحولات جذرية تحدث في المسارات السياسية والاقتصادية كمما لاش     

 ن، بيوالاجتماعية نحو ترسيخ الديمقراطية والعدالة الاجتماعية والمشاركة على كافة المستويات
 مجال تربية ي، فة، والمستهلك المنتجةهتجمعات، وهبجمعياته، ونقاباتالقطاعين الخاص والعام 

 العزل للمعاقين ةاستراتيجي الاتجاه نحو التقليل من ع، مورعاية ذوى الاحتياجات الخاصة
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عديدة عالمية  استراتيجيات ة، وثم احتياجاتهم الخاصةة، وتلبيومحاولة دمجهم بشكل أو بآخر
 ا، بمع مفهوم إرجونوميكا التربية الخاصة يتفق ما، بميمكن من خلالها توفير حياة كريمة لهم

 يوفر بيئة أقل تقييدا االمجتمع، وبم دالمعاقين، وأفرايسهم في تعديل السلوك البشري لكل من 
 سقوف زجاجية، تحول بين المعاقين واندماجهم في مجتمع وأسوار، أيعيشون فيها بلا 

  : يلياالاستراتيجيات، م بين هذه ن، ومالعاديين
  : التأهيل المجتمعيةراتيجياست:ًأولا
، سادت هذه الاستراتيجية في العقود القليلة الماضية، بتعزيز من منظمة الصحة العالمية   

 في ة، وبخاصسوق لها في كافة دول العالمت ي، والت اليونسكوة، ومنظم العمل الدوليةةومنظم
 مفهوم المشاركة بين ز، وتعزي لها من تأثير على تطوير العمل التطوعيا، لمالدول النامية

 ة، معتمد المنشودي، والمجتمع وراء التكامل الاجتماعيً، سعياأفراد القطاع الأهلي وجمعياته
  .ًا مجتمعياًعلى جعل هم الإعاقة هم

في الأساس على التلازم بين مستوى التطور في الخدمات المقدمة هذه الاستراتيجية وتعتمد    
 ةمواصفات، ومستوى، ونوعي تكون ث، حيماعي الأخرى النمو الاجتت، ومستوياللمعاقين
 العاديين أو ء، سوااد المجتمعر الأساسية بحدها الأدنى متساوية بين كافة أفتالخدما

 في مدارس  المعاقين دمج التلاميذل، ومجاية المعاقينا ذلك تعزيز جمعيات رعويتمثل.المعاقين
 عملية نشر هذه الاستراتيجية مازالت تقابل  أن، إلا تدريب وتشغيل المعاقينل، ومجاالعاديين

 من المهمات الأساسية لمؤسسات رتنفيذها يعتب أن ة، وبخاصبصعوبات مادية ومعنوية
 الذي يسبب بعض نقاط الخلل التي يصعب التحكم ر، الأمالمجتمع المدني والجمعيات الأهلية

تمعات، ومستوى النمو فيها، ويرجع ذلك إلى المستوى الفكري العام لكل مجتمع من المج
  . إلى المستوى الاقتصادية، إضافالاجتماعي، ومستوى الأمية به

  :استراتيجيات الدمج:ًثانيا
تعتمــد هــذه الاســتراتيجية علــى اســتخدام النظــام لتربيــة وتعلــيم الفئــات الخاصــة مــع الأســوياء    

ام والتقبـــل  حيـــث يــؤدي انعـــدام العـــزل التـــذلـــك،فيمــا يـــساعد علـــى تحقيـــق الــذات كلمـــا أمكـــن 
 قين،اللمعـ والحيـاة العائليـة الاجتماعيـة ،الاجتماعي في العمل والحق في التمتع بفـرص الترفيـه

 وفيـه يطالـب أنـصار هـذا الاتجـاه بـأن تكـون ،وذلك من خلال مدخل البيئة الأقل قدر من القيود
ة موازيـة سبل رعاية الفئات الخاصة ضمن البرامج التربوية العادية دون تخصيص بـرامج تربويـ

قين فــي بيئــة طبيعيــة حيــث أن ا وذلــك بغــرض وضــع الأطفــال المعــالخاصــة،فــي نطــاق التربيــة 
وضعهم مع رفاقهم العاديين فـي فـصول نظاميـة بالمـدارس العاديـة يـدعم تفـاعلاتهم الشخـصية 

 ويرجع ذلك إلى أن تفاعل الأقران مع بعضهم البعض يتـضمن عناصـر أقرانهم،والاجتماعية مع 
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ــد ــة ت ــاعلاتهم هائل ــعم تف ــةةالاجتماعي ــة الخلقي ــل التنمي ــسلوكية مث ــر مــن المظــاهر ال  ، فــي كثي
   .)15(والتنشئة الاجتماعية 

 حيث يعني ضرورة أن يقـضي ًحديثا،ً مفهوما الإدماج يأخذ ،وفي ظل فلسفة التربية الخاصة   
لخاصة إذا لـزم  مع إمدادهم بالخدمات ا،قين أطول مدة ممكنة في الفصول العاديةاالأطفال المع

حاجــات لبــي  بحيــث تالإمكــان كمــا يعنــي ضــرورة تعــديل البــرامج الدراســية العاديــة قــدر ،الأمــر
   . )16( مع إمداد معلم الفصل العادي بما يحتاج إليه من مساعدة ،قيناالمع
 إن أهم ما يجب التركيز عليه هو أن الدمج يترجم عبر سلوكيات اجتماعية، يجب إعادة    

 إن عملية ثٕ واعادة هندستها من جديد، بحيث تنطلق من مسلمات وقواعد، حيالنظر فيها
 يمكن أن الدمج باستراتيجياتها المختلفة عملية معايشة أناس ضمن مجتمعهم الطبيعي، ولا

ًتتم هذه المعايشة إلا إذا استوفت الشروط الأساسية أولا لهؤلاء الأشخاص ذوى الاحتياجات 
  . الأساسيةةستلزمات والخدمات التربوية والتعليمية، والتأهيلي على الممالخاصة، وبحصوله

قين من اويظهر ذلك من خلال تبني استراتيجيات جديدة أكثر إيجابية تقوم على تحرير المع
 مع إتاحة الفرص اليومية ،أسر المؤسسات الخاصة التي تعزلهم عن الحياة الاجتماعية

أنشطة  بحيث يشاركون في ،ين من أفراد المجتمعوظروفها العادية ما يتاح لأقرانهم العادي
  الحياة وهو ما يعرف بالتطبيع نحو،مٕالحياة بأقصى ما تسمح به استعداداتهم وامكانياته

 وأن يعيشوا في بيئة تتسم بأقل قدر ممكن من القيود الاجتماعية والنفسية ،العادية
تهم دون وجود عوائق تحد من ا وطاقم وذلك لاستثمار واستخدام كل إمكانياته، والأكاديمية

   . )17(استثمار هذه الإمكانات والطاقات إلى أقصى ما يمكنها بلوغه والوصول إليه 
وبالتــالي يطــرح الباحــث أســاليب ونظــم رعايــة بديلــة تكفــل تقــديم الرعايــة التربويــة والتعليميــة    

 ،ى التعليمــي المعتــاد أو المجــر،لــذوى الاحتياجــات الخاصــة فــي نطــاق البيئــة التعليميــة العاديــة
 تالترتيبـا مـع اتخـاذ ، ولأطـول مـدة ممكنـة،لعـاديين قـدر الإمكـانابإدماجهم داخل مدارس وذلك 

ـــة ـــدابير اللازمـــة لإمـــدادهم بالمـــساعدات التربوي  التـــي تناســـب احتياجـــاتهم ، أو الإضـــافية،والت
تها العاديـة أم  وكذلك تحقيق أقصى استفادة ممكنة من البرامج التعليميـة سـواء بـصور،الخاصة

  . بعد تعديلها 
 حتات حيث يقضي بأن ،ويصبح التطبيع هنا إطار أمثل لتوفير البيئة المناسبة للتعليم   

   .المجتمعقين نفس أساليب وظروف وفرص الحياة العادية المتاحة لبقية أفراد اللأطفال المع
ير إلى تلك العملية ويقترن هذا المفهوم بمصطلح التحرر من المؤسسات الخاصة الذي يش  

 ووضعهم في بيئات ،بعاد هذه الفئة من الأطفال في مؤسسات خاصة داخليةإالتي تضمنت 
 وبما يسمح ،مفتوحة وأقل عزلة في المجتمع المدرسي الذي يعيش فيه أقرانهم العاديين
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 الحياة بين أقرانهمعلى بإسهام المجتمعات الحالية برعايتهم بصورة تساعدهم على تعويدهم 
    .العاديين

قين في اومن ثم يرتبط مفهوم التطبيع بمصطلح الدمج الذي يعني بتعليم الأطفال المع   
 وبما يسهم في ،ً بحيث يتم تزويدهم ببيئة طبيعية تضم أطفالا عاديين،المدارس العادية

   . )18(تخليصهم من عزلتهم عن المجتمع 
بـرامج تربويـة مناسـبة لمواجهـة احتياجـات إلا أن نجاح عملية الـدمج يعتمـد علـى اسـتخدام     

 وتوصـيل الخـدمات التربويـة لهـم فـي الفـصول ،هؤلاء الأطفال الأكاديمية والاجتماعيـة والنفـسية
 بجانــب تغييــر اتجاهــات القــائمين علــى تــربيتهم نحــو الغــرض مــن المدرســة وكيفيــة ،العاديــة

اها، مما يتطلب إعادة النظـر فـي قين في ثنايا تمتد لتشمل المع،تحقيقها لأهداف واسعة النطاق
  .النظم الإدارية التعليمية والمدرسية والتخطيط المناسب للخدمات التربوية 

 تناولهـا فيمـا ن الدمجية، يمكـ أربعة أنواع من الاستراتيجياتويمكن أن يتم الدمج من خلال    
   :يلي

  : استراتيجية الدمج التربوي -1
والذي يمنح Educational Inclusive    التربويءوا، الاحت التربويجبالدمويقصد      

 يمهد الطريق لممارسة حياة ا، ممالمعاقين فرص المشاركة التامة في جميع الأنشطة اليومية
 اعتبارهم من لالمعاقين، وتحوي هذه الاستراتيجية نقلة نوعية نحو تطبيع ل وتشك،عادية

  .عاديين بغيرهم من الةحقوق، أسو أصحابموضوع للصدقات إلى 
ويعتبر الدمج التربوي درجة متقدمة من الصداقة الرفاقية ما بين المعاقين وسواهم من     

 يتلقى التلاميذ دروسهم عبر ثالتعلم، حي الصف تعتبر مجال رحب لفرص ة، فقاعالأقران
وبالتالي يكون الدمج أو الاحتواء أكثر من السماح لذوى  . لبعضهم البعضمقبولهم، ودعمه

 يتركب الدمج من العديد من التغيرات داخل ث، حياجات الخاصة بالدخول على الصفالاحتي
 فالتربية ي، وبالتال منح فرص متكافئة لجميع الأطفال للتربية والتعليمليكفالمجتمع الذي بدوره 

 مهاراتهم إلى أقصى حد وتنميةوالتعليم كفيلين بتجهيزهم بمستلزمات حياتهم في مجتمعهم 
  .ممكن
 ن، والذي الاستراتيجية تتيح للعاديين فرص التعرف على أقرانهم المختلفينا أن هذهكم    

 تنحصر الفائدة لصالح ، ولا قاعات الصف كما في مجالات الحياة الواسعةمسيشاركونه
 إلى المزايا والقيم كالمشاركة ة الطويل، إضافمتهالمعاقين فقط بل تتعداها إلى رفاق درب حيا

  . بأمس الحاجة إليهاوالصداقة التي هم
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  :وهنا لابد مراعاة ما يلي
  .ة التعليميل البشرية، والوسائد، والمواري تامين المناخ التعليمي والبرنامج المدرس-1
 ا، بمً تأهيل المباني المدرسية هندسيا ليتاح للمعاقين فرص التنقل وارتياد كافة الأماكن-2

  .ة والحمامات الأنشطة الترفيهيتالصفوف، وقاعافيها قاعات 
  . مرونة فترات الحصص والامتحانات-4.توفير التعديلات الإدارية اللازمة-3
  . تطوير مفهوم المشاركة والعمل الفريقي-6.   فترات الدوام-5
 بينهم وبين المدرسة بإدارتها اجهة، وفيمتفعيل التواصل بين الأهل والأسر فيما بينهم من -7

  . وطواقمها التربوية التعليمية
 تفعيل أدوات الحكومة ي وجود دينامية مشتركة مع تغيرات مطردة في التشريعات، وف-8

 المديريات ى يكون على المستوى المركزي، ولدثوالفني، بحي  الإداريالتنفيذية على الصعيدين
 وكوادر بشرية تٕوالمحافظات والولايات على المستوى اللامركزي، مناهج تربوية متطورة، وادارا

  .ن تطوير الأداءتمكنها م
 إعادة برمجة طرق التدريس لتمكين التلاميذ بمستوياتهم المختلفة من المواد الدراسية -9

  . تحتاج إلى وسائل وابتكارات من المعلميني، والت إليهمالمقدمة
  .العمل على التزام القطاعات التربوية بمبادئ الدمج-10
وية في مؤسسات التعليم العالي ٕ الحرص على تدريب واعداد القوى البشرية الترب-11

  .والمحاسبية دورها في التقويم لوالجامعات، وتفعي
  : الدمج التربوي المهنيةاستراتيجي-2

تنسحب عوامل الدمج المدرسي وشروطه على الإعداد المهني من ضمن المنهج المدرسي    
 تعطي الدروس التطبيقية ، ولاً أن البرامج المدرسية كثيرا ما ينظر إلى محتواها النظريذ، إالعام

وبالتالي فإن متابعة جميع التلاميذ بغض النظر عن اختلافات المنهج  .الأهميةما تستحق من 
ً تتيح للمعاقين منهم فرصا جديدة للتزود بخبرات حرفية جنبا إلى جنب م،النظرية والتطبيقية  عً

 الإنتاجية ةات التعاونيأقرانهم، لما تقدمه من مناخ تعاوني يزيد فرص التواصل عبر العلاق
والعمل الفريقي، وقد ركزت المناهج الحديثة في النظم التعليمية بالدول المتقدمة على إدراج 

   .هذه البرامج في المناهج التربوية
  : استراتيجية الدمج التشغيلي-3

ى  فعلية للانتقال بهم إلةتمثل هذه الاستراتيجية الدمجية لذوى الاحتياجات الخاصة ترجم   
 الصور السلبية إلى بموقع اجتماعي يتيح لهم ممارسة حقهم في تطوير مجتمعاتهم، لتنقل

 ذلك عبر الممارسات الاجتماعية لترسخ ر المواطنة الصالحة، ويظه فيهامارست  إيجابيةصورة
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ًنموذجا اجتماعيا معدلا ً  ه يستتبع ذلك من أنشطة تربوية تنعكس على الفرد وأسرته، وبيئتا، ومً
 والدولية بالتأكيد على تأهيل مواقع ، أوصت العديد من المؤتمرات والندوات العربيةدلية، وقالمح

 لتمكين المعاقين من ، القائمة في الدول العربية وتطويرهالوعناصر التدريب والإعداد والتشغي
 إلى الدورة ل الفرص المتكافئة أمامهم لتوظيف كفاءاتهم، والدخوةٕالالتحاق بها، واتاح

  .قتصادية والقيمية في مجتمعاتهمالا
   :استراتيجية الدمج المجتمعي-4
 يصح ا، فمطبيعة ونوع الإعاقةحسب  ف، وتختلوهي عملية مركبة ومتفاوتة التطبيق   

 أسوة مبتفاوت قدراتهً يصح للمعاقين سمعيا، وهنا تكمن مشاركة هؤلاء لا قدًللمعاقين بصريا 
، سهاماتهم في اقتصاديات مجتمعاتهمإ ةإمكانيختلفون في  ينمجتمعهم، والذيبغيرهم من أفراد 

  . يتمتعون بحقهم في الاختلافلمعاقين، ب بالضرورة أن يكون هؤلاء سولي
 وممارسات طالت تأثيراتها السلبية على نوعية حياة موبالتالي لابد من التحول من مفاهي   

ً أنها ليست موضوعا ا، كمة لعنونقمة، أ الإعاقة ليست ن، وأمجموعات مهمة في المجتمع
والمستشفيات،  ت المصحات والمؤسساإلىولا جواز دخول  ًخصبا للأعمال الخيرية والصدقات،

 ظاهرة ة، فالإعاقوي، وهي بالتالي ليست ضريبة مفروضة على مجتمعها بطفيلية زائفةآوالم
  .والعرض ،والطول  الاختلاف عن الآخرين كما الاختلاف في اللون، وطبيعية فيمجتمعية،

ًأما آن لنا أن نسلك دروبا أخرى ونعترف بأنماط اختلاف أسوة بالاختلافات السائدة في بقاع    
  . ولنجسدها  ابتكار الآليات العملية لنترجم المفاهيميً دائما في التطبيق، وفةالأرض، فالعبر

  :)19( الإدماجىمميزات استراتيجية النظام 
  :يلييمكن إجمال هذه المميزات فيما  

 وفيها يتم التخلص من إشاعة :العزلي التخلص من الآثار السلبية لاستراتيجيه النظام :ًأولا
 وتعزيز الأحكام القبلية والتوقعات المتدنية عن ،قيناالاتجاهات المجتمعية السلبية نحو المع

 .لعاديينامر الذي يؤدي إلى تقليل الفجوة بينهم وبين أقارنهم  الأالآخرين،مستوى أدائهم لدى 
ً مما يؤثر سلبا على توافقه الاجتماعي وتحول دون المجتمع، الرعاية العزلية لأفراد فيكما 

 مما يتعارض مع فلسفة التعليم من ،اكتسابه المهارات الاجتماعية اللازمة للتفاعل مع الآخرين
  .  وهو ما يتعارض مع مفهوم الدمج ،حيث أنه أعداد الفرد للحياة في المجتمع

كشفت نتائج العديد من الدراسات أن إدماج المعوقين في فصول العاديين مع إمدادهم وقد 
 مستوى على غرفة المصادر له آثاره الإيجابية – كأساليب التعليم الفردي –بالخدمات الخاصة 

   .الدراسيتحصيلهم 
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 كما تشير الدراسات الحديثة إلى أن نسبة عالية من الفئات الخاصة يمكن أن تقدم لهم
الخدمات التربوية والتعليمية اللازمة داخل المدارس العادية إذا ما توافرت إمكانيات مساعدتهم 

 بل أن تقديم الخدمات التربوية والتعليمية متخصصين،لفترات زمنية محددة من قبل معلمين 
زيادة قدراتهم على التكيف و ،لهم داخل المدارس العادية يسهم في تحسين أدائهم الأكاديمي

  .لدواتهم وتعزيز مفهومهم ،لاجتماعيا
لذاتي ا سلوكية إيجابية كالضبط اًهذا بالإضافة إلى أن الإدماج يؤدي إلى إكسابهم أنماط  

   .الاجتماعيوالتزام الهدوء والانتباه والتفاعل 
 عدم كفاية  مثل:توزيعها التغلب على قصور الخدمات التربوية والتأهيلية والتفاوت في :ًثانيا

 حيث تتركز قين،اللمع والتأهيليةً المتبعة حاليا في تقويم الخدمات التربوية والتعليمية الطرق
 دون أخرى كالعواصم والمدن الرئيسية والمناطق ذات الكثافة ،الرعاية العزلية في مناطق معينة

 كما أنها لا تستوعب سوى عدد محدود من الأطفال ذوى العالية،السكانية والعمرانية 
نشر   وهو ما يحول دون التوسع في،ات الخاصة أو تتركز في رعاية فئة دون أخرىالاحتياج

  . هذه الخدمات لكي تستوعب أكبر عدد ممكن من هؤلاء الأطفال 
دولة أن نسبة 51والتي اشتملت على 86/1987وتؤكد دراسة اليونسكو التي أجريت عام 

 وبالتالي فإن .دولة 32 في% 1 وتقل عن دولة،44في % 3من يتلقون الخدمات تقل عن 
   .خدماتالجزء الأعظم من هؤلاء التلاميذ يفتقرون إلى الخدمات الملائمة أو أنهم تركوا بدون 

 حيث تستلزم الرعاية :العزلي التغلب على ارتفاع الكلفة الاقتصادية لاستراتيجية النظام :ًثالثا
ت الخاصة كلفة اقتصادية العزلية في مؤسسات ومدارس التربية الخاصة لكل فئة من الفئا

ٕ واعداد المعلمين والأخصائيين ، لإقامة المباني والمرافق والتجهيزات المدرسية وصيانتها،باهظة
 وتشير بعض الدارسات إلى أن الكلفة الاقتصادية لتربية طفل والإداريين،والموظفين لفنيين 

  . مدرسة عادية  ضعفا للكلفة الاقتصادية للطفل في 15كفيف في مدرسة عزلية تبلغ 
 ،قين في المدرسة العادية سيساعد في الاقتصاد في التكاليف الماديةالذلك فإن إدماج المع

عدادها أ والتي تعتبر ،ويسمح باستثمار أفضل للكفاءات المهنية في مجال التربية الخاصة
  . محدودة في الدول النامية 

 حيث يحد من الحاجة إلى العزلي،م  أقل كلفة من النظاالإدماجىويرجع ذلك إلى أن النظام 
 ويساعد الدول النامية عن مقابلة احتياجات هذه ،متخصصين على درجة عالية من الخبرة

 كما أنه لا يقتضى سوى إدخال بعض التعديلات الممكنة على البيئة المدرسية الطبيعية ،الفئات
   .الفئاتلمقابلة احتياجات هذه 
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ما تعددت هقين ما إن المع:قاالمعكحق من حقوق الطفل  تأمين الحياة الطبيعية :ًرابعا
 لديهم قابليات ومقدرات وبواعث للتعلم والنمو والاندماج في الحياة العادية إعاقاتهم،وتنوعت 
 مبادئ العدالة الاجتماعية من حيث على ذلك المواثيق الدولية والحكومية ت كما أكدبالمجتمع،

ق كافة الحقوق الأساسية التي لأقرانه اعلى أن للمعوتكافؤ الفرص بين أفراد المجتمع، و
 أو اأو طبيعته الإعاقة التي لديه شكل مهما كان ، ممن هم في مثل عمره الزمني،العاديين
 والحق في احترام ، ومنها الحق في التعليم الذي يناسب احتياجاته الفرديةخطورتها،درجة 

 تجاوز أو حط من شأنه ، ومنها هاعاملة في وحمايته من كل استغلال أو م،كرامته الإنسانية
  .حقه في النمو الطبيعي والتمتع بحياة طبيعية لائقة 

 الحياة نقياللمع حيث يكفل الحقوق،ً أكثر اتسافا مع هذه الاستراتيجية،كما أن هذه 
 وتضمن تقديم الخدمات التربوية لهم مع أقرانهم ،الطبيعية مع أسرهم طوال مدة دراستهم

 والتقييدات ، بالاختلاف والقصور من جانبالتمييز،في نطاق أقل قدر ممكن من العاديين 
   .آخروالمحددات البيئية من جانب 

 والتواصل بين الفئات الخاصة ،كما تتيح هذه الاستراتيجية فرص الاحتكاك المباشر
طة نش من خلال المشاركة في الأ، واقعية وطبيعية، في بيئة اجتماعية،وأقرانهم العاديين

لفهم الأفضل من قبل ا و، مما يسهم في زيادة التعارف بينهم،المختلفة داخل الفصل وخارجه
 وبلورة أفكار ومفاهيم واقعية صحيحة عن جوانب ، الطرف الآخرتوٕامكانيا هكل طرف لظروف

 ، وزيادة تقبلهم لهم،قينا كما يؤدي إلى تحسين اتجاهات العاديين نحو المع، وضعفه،قوته
 حيث تتيح الإرجونوميكا،ن المفاهيم المسبقة عنهم، الأمر الذي يتلاءم مع مفهوم والتخلص م

قين ملاحظة سلوك أقرانهم العاديين في المواقف الأكاديمية والاجتماعية اهذه الاستراتيجية للمع
 وييسر لهم ذلك فرص معايشة ، والتعلم منهم، وتمكنهم من محاكاتهم وتقليدهم،عن قرب

 ومن ثم تكوين مفاهيم أكثر واقعية ،مختلفةالمشكلات ال والتعامل مع ،نوعةخبرات واقعية مت
  .  وعن الحياة والعالم الذي يعيشون فيه ،عن أنفسهم
ن إطلاق المـسميات إحيث : التقليل من فرص التشخيص الخاطئ للفئات الخاصة: ًخامسا 

وغير مقننة ويتبع ذلك  ، وباستخدام أدوات تشخيص غير موضوعية،اًعلى هذه الفئات يتم جزاف
 وتــؤدي إلــى انخفــاض ، وعلــى أســرته،لحــاق وصــمة بالطفــل تكــون ذات مــردود ســلبي عليــها

  .توقعات العاملين فيما يتعلق بقدراته 
   :عالميالنظام الإدماجى للمعوقين من منظور 

توضــح الدارســات أن معظــم الاتجاهــات العالميــة المعاصــرة لــبعض الــدول المتقدمــة تطبــق 
 أم فـي فـصول ، سـواء فـي نفـس الفـصولالعـاديين،ليم الأطفال المعوقين مـع أقـرانهم سياسة تع
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 البــديل أو –ً بيئــة الــتعلم الأقــل تقييــدا – حيــث يعتبــر الــدمج العاديــة،خاصــة ملحقــة بالمــدارس 
 عاقـات فينـادى بـدمج ذوى المـشاكل والإالخاصـة، مبـدأ رئـيس فـي التربيـة ًتقييـدا،التربوي الأقل 
 وهــذا لا يعنــى أن يتعلمــوا داخــل الفــصول العاديــة أو النظاميــة ، الأطفــال العــاديينالتعليميــة مــع

 ، الإعاقـةشـديدي ولكن مع الالتجاء إلى المدارس أو الفصول الخاصـة فـي حالـة الأطفـال ،فقط
مع استنفاذ كل المساعدات الإضافية والتكميلية والمصادر الخاصة التربويـة مـع هـؤلاء الأطفـال 

   .)20( مدارس وفصول خاصة قبل نقلهم إلى
لإعاقة فـي اًولكن مع استخدام استراتيجية البيئة الأقل تقييدا يمكن دمج هذه الفئات شديدة 

 وذلــك بتــوفير البيئــة المدرســية الأكثــر مناســبة لنــوع وشــدة ،كامــل النظــام التعليمــي للعــاديين
   :يلي المجال فيما  ويتضح ذلك من خلال العرض لأهم الاتجاهات العالمية في هذاالإعاقة،

  .الولايات المتحدة الأمريكية : ًأولا 
 إلى تخصيص برامج تدريس تلائم قـدرات الطـلاب 1975لعام .) 92/142(هدف القانون 

 لـــذلك أصـــبحت الطـــلاب، عـــن طريـــق تنظـــيم الخـــدمات الاختياريـــة الملائمـــة لأغلـــب ،المعـــوقين
 كـل مـن المعلمـين والبـاحثين فـي  وفـي نفـس الوقـت توحـدت جهـود،المدارس العامة متاحة لهـم

 والعمـل علـى وضـع اسـتراتيجيات تـدريس ،قيناإدارة برامج أفضل للطلاب المعوتصميم وتخطيط 
  .)21( استجابة لاحتياجاتهم أكثر

ًحيث يتم توفير تعليما إلزاميا للأطفال   في المدارس التي تستطيع مقابلة غير العاديينً
الاختيار لهؤلاء الأطفال في مدارس وفصول التربية  كما يوجد مدى واسع من .احتياجاتهم
قين الذين يحصلون على خدمات في فصول ا وهو الحافز وراء تزايد الطلاب المع،الخاصة

 والتي ، أما الحافز الآخر فهو الحركة القومية المعروفة باسم التعليم التمهيدي،التعليم العام
، الثقافاتومن مختلفة ) المعرضون للخطر( أعطت قوة دافعة لخدمة الطلاب الذين في خطر 

حقائق تشير إلى أن الاتجاه السائد ال وهذه المنتظمة، العجز في أماكن التعليم متوسطيوكذلك 
   .الخاصةهو الدمج لأكثر الطلاب من ذوى الاحتياجات 

 تسمح للحالات المختلفة ،إن نتائج التركيز على احتياجات التعليم مع استمرارية الخدمات
ج إلى توجيهات ا والاحتي، التعليميةما عندما تتشابه احتياجاتهعً بالتجمع م،قينا المعمن

   .متشابهة
 والتي ،م والتعلم في مدارس التعليم العاميويقوم المنهج في المقام الأول على أساسيات التعل

مل  بحيث يستطيع الطلاب الع،تتضمن المتطلبات الضرورية والبدائل التي حللت ومحصت بدقة
 ، هذا بجانب تشييد بيئة ذات مستوى عالي مناسب للسن والنمو.المنهجًوالحركة قدما في 

 كما تعمل خطة التعليم على ًشخصيا،وتوجه البيئة التعليمية قواعد واحتياجات الطلاب الثقافية 
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 والمجال ،تحسين عمل الطلاب بما يناسبهم في الجانب الأكاديمي والاجتماعي والمهني
ً وتقدم الخدمات التعليمية وفقا لتشابه مستويات الفردي،المخصص لبرنامج التعليم الجسمي و

 الخاصة تنوع الخدمات التربية وتعكس درجة تنوع خدمات ، وحاجاتهم التربوية،الطلاب
 ، العاممالتعلي وتكييف البرامج الضرورية للتربية في ،ً وفقا لتعديل المساعدة،التعليمية وكثافتها

   :تشمل على ثلاثة مجاميع والتي تركز
   .مساعدةخدمات تعليمية -أ
  .معدلةخدمات تعليمية -ب

   .الخاصةالبيئة التعليمية -ج
 والتـي تـرتبط بمـستوى ،ولكل مجموعـة مـن هـذه المجموعـات نمـط بذاتـه للخـدمات التعليميـة   

مكن الطـلاب  والتـي تحـدد حاجـات الإدارة لـت،) الاجتماعي والنمـو الجـسمي –الأكاديمي (الأداء 
   .التعليممن الاستفادة من 

ًوفي هذا السياق يلعب معلم التربية الخاصة دورا هاما فـي الحفـاظ علـى نظـام دمـج الطـلاب     ً
 وبمــستويات تــدريب عاليــة ، عــن طريــق إمــدادهم بفــرص متزايــدة للنجــاح،قين فــي التعلــيماالمعــ

   . )22( والتخطيط لتدعيمها داخل المدرسة وخارجها ،لنمو المهارات
  : إنجلترا: ًثانيا 

ًيتم توفير تعليما إلزاميا للأطفال المع     وأصـبح ،قين من سن الخامسة وحتـى الـسادسة عـشرةاً
قين فـي امـن الأشـخاص المعـ% 1.8 وبلاد الغال وجود نـسبة ،ًمن المسلم به رسميا في انجلترا

 الـذين يتـرددون علـى  إلا أن عـدد أولئـك، وتـتم تـربيتهم فـي مـدارس خاصـة،المجتمع المدرسـي
ًتقريبـا مـن المجتمـع % 12 يتزايـد ويمثـل نـسبة ،فصل عادى أو فصل خاص في مدرسة عاديـة

  .على نطاق واسعقين االأطفال المع حتى أصبحت المدرسة العادية هي التي ترعى ،)23(الكلي 
  
 نفـــس نقياالمعـــ ينبغـــي أن يحظـــى الأشـــخاص : علـــى أنـــهم،1978وقـــد نـــص تقريـــر وارنـــوك  

 كما أكد علـى الإنسانية، كلما أمكن ذلك من الوجهة للآخرين،نات التفتح والنمو الممنوحة إمكا
 والأطفــال العــاديين كمــا لــو كــانوا يؤلفــون ،قينامعارضــته القاطعــة لفكــرة معاملــة الأطفــال المعــ

   . تتطلب كل منهما سياسة منفصلة،مجموعتين متمايزتين
   :هيي ثلاث صور وقد صنف تقرير وارنوك النظام الإدماجى ف

   .جغرافيإدماج -1
  .اجتماعيإدماج -2

    .وظيفيإدماج -3
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 ،قين فــي المــدارس العاديــةادمــج صــفوف المعــيــتم  عنــدما ،تحقــق الإدمــاج الجغرافــييحيــث    
 ويتحقــق الإدمــاج ،ق الالتحــاق بــنفس المدرســة التــي يتــردد عليهــا أخوتــه وأخواتــهاويمكــن للمعــ

قين أن يـشارك الآخـرين فـي اللعـب ال الذي ينتمي إلى صف المعـالاجتماعي عندما يتسنى للطف
 أما الإدمـاج الـوظيفي وهـو مبكر، حيث تحقق له تفاعل اجتماعي التعليمية، غير نشطةوفي الأ

   . )24( .الأسوياءأفضل الشكلين حيث يسمح للمعوقين بالتعليم مع 
  :فرنسا: ًثالثا 
علـى أنـه ينبغـي مـنح الأولويـة للحلـول ) قين اعـقانون التوجيه لفائـدة الأشـخاص الم( ينص    

 ويوصــى بمحاولــة إدمــاج ،التــي مــن شــأنها أن تبقــى الأشــخاص المعــوقين فــي إطــارهم الطبيعــي
   .)25(ًالفرد في مدرسة عادية كلما كان ذلك ممكنا 

  : إيطاليا: ًرابعا 
وياء باستثناء حـالات قين مع الأساينص القانون الإيطالي على التعليم الإلزامي للأطفال المع   

قين ا وقــد أخــذ إدمــاج الأطفــال المعــ،الإعاقــة الــشديدة التــي تعــوق الإدمــاج فــي الفــصول العاديــة
  . )26(شكل عقائدي ومثل أعلى اجتماعي يقوم على فكرة إعداد أنماط جديدة للتربية الخاصة 

  : النرويج : ًخامسا 
 ومن أهم المبادئ التي تتواجد في ،يج في النروأصبح الدمج من أهم سمات التربية الخاصة   

 ليزيـل كـل تمييـز بـين الأطفـال العـاديين م1975 حيـث صـدر قـانون ،فيهـا التربويكامل الصرح 
 حيـث أصـبح احتياجاتـه،حق كل فرد في التربيـة حـسب حول  مع إعلان المبدأ العام ،قيناوالمع

 ولـم يعـد بإمكـان العاديـة،ينظر إلى التربية الخاصة على أنهـا تـدخل فـي اختـصاصات المدرسـة 
  . )27(ق طالما يطلب والداه قبوله امعهد مدرسي عادى الامتناع عن قبول طفل مع

  
  :السويد :ًسادسا 

 إلا أن المبــادئ قــد نــص ، فــي الــسويدخاصــةلا يوجــد نــص تــشريعي يعــالج الإدمــاج بــصفة    
ًقين تقريبا االأطفال المع ويتردد اليوم كل ،عليها في كثير من العروض الرسمية للسياسة العامة

  .)28(على الفصول العادية والخاصة في المعاهد العادية 
  : أسبانيا: ًسابعا 

ً أو عقليـا فـي مـدارس ًحركيـا،قين الا يعتبر مشروع الـدمج مجـرد محاولـة لـدمج الطـلاب المعـ   
ًتطــورا  لتبنــي أســاليب أكثــر ، وتــشجيعها، بــل هــو محاولــة لتغييــر المــدارس العاديــةفقــط،عاديــة 

 ولا يفهـم ،لـى الغالبيـة العظمـى مـن الأطفـالإ وتمكنيها من تقديم هذه الأساليب ،وأكثر حساسية
 بـل كمحاولـة لمـساعدتهم ،قين في الـصفوف العاديـةاالدمج على أنه مجرد حضور الطلاب المع
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 مــن خــلال الاتــصال والتفاعــل مــع أقــرانهم ،ً وشخــصيا،ً وعقليــا،ًعلــى تطــوير أنفــسهم اجتماعيــا
   .لآخرينا

  :  حول هدفين أساسين هما  في أسبانيالذلك يدور مشروع الدمج
مـــنح الطلبـــة الـــذين يلتحقـــون بالمـــدارس الخاصـــة الحـــق فـــي الانـــدماج بالمـــدارس العاديـــة -1

   .التعليميةومساعدتهم في تطوير قدراتهم 
مـشروع  مـن تنفيـذ ال، والتـسهيلات الإضـافية،تمكين المدارس العاديـة مـن خـلال المـساعدة-2

    .بالمدارسمن الطلاب % 20-15والتعامل مع المشكلات التي قد يعاني منها بالنسبة 

ـــي تنظـــيم المدرســـة    ـــر ف ـــضروري إحـــداث تغيي ـــن ال ـــذلك فم ـــ،ل ـــدريس ،هجا والمن  وطـــرق الت
 وبــذلك يكــون تغيــر مــن نظــام يعتمــد علــى التجــانس التقــويم،المــستخدمة فــي الــصفوف ونظــم 

هج ا وتنويـع المنـ،لـى نظـام يعتمـد علـى تبـاين التلاميـذإ ،لتقـويم الواحـد ونظـام ا،والمنهج الواحد
   .وتقويمهموالمرونة في تجميع الطلبة 

 أنـه يـستند إلـى فكـرة أن تكـون  بلشئ،ًوبالتالي فإن الدمج ليس اختيارا بين كل شئ أو لا     
   . )29(التربية أكثر مرونة 

مجتمعي للمعاقين في بيئة أقل تقييدا وفـق منظـور رؤية إجرائية لتحقيق اندماج : المحور الرابع
ً

  .إرجونوميكا التربية الخاصة
قين في المدارس العادية كاتجاه ا بإدماج الأطفال المع تهتملما كانت فلسفة التربية الخاصة   

 وكذا حقهم في المشاركة ،قينا والحقوق الاجتماعية للمع، فيه اعتراف بحقوق الإنسان،حديث
قين يعني ا للمعالإدماجوالتفاعل مع مكونات بيئتهم البشرية والمادية، كما أن  ،الاجتماعية

 وأن يعاملوا مثل الآخرين ، أن يكونوا مقبولين من طرف المجتمع– كغياب العزل –أشياء كثيرة 
ً تمهيدا لدمج اجتماعي ، حيث تقتضي هذه الاستراتيجية أن تتم تربيتهم في مدارس عادية–

   .مجتمعهمنبهم الاغتراب عن ومهني مستقبلي يج
على تقديم خدمات تربوية مناسبة لمواجهة للمعاقين ويعتمد نجاح عملية الدمج      

 ، ومنظمات حقوق الإنسان، والمتخصصين، ولقد أدى الاهتمام من جانب المعلمين،احتياجاتهم
تقييم كوسيلتين  مع التركيز على التخطيط وال،إلى ضرورة الاهتمام بتقديم خدمات تربوية أفضل

ويتضح ذلك من خلال .  ومراقبة مدى جودة هذه البرامج التعليمية والتربوية،للتطوير والتجديد
  :ما يلي
  :الخاصة مفهوم خدمات التربية :ًأولا

ًإن خدمات التربية الخاصة ليست مفهوما موحدا أو وجود له تعريف محدد  بل أنها تعني ،ً
تناولها من جانب اختصاصه، فهي تعني لمعلم الفصل أشياء تختلف باختلاف الشخص الذي ي

ًقين في فصل واحد يضمهم معا مثل االعادي مجرد الأنشطة التي توجه لتعليم الأطفال المع
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 أو مجرد العرض التلفزيوني لتلاميذ المرحلة الأساسية، بينما ، أو المربية،ممرضة المدرسة
ًجية تقع في اختصاصه، وأخيرا قد يعتقد يعتقد مشرف التربية التعويضية أن البرامج العلا

ًأولياء الأمور أن مفهوم التربية الخاصة يشمل خدمات أخرى أوسع نطاقا من هذه التي يتلقاها 
  .أبناءهم بالفعل

 من أجل نفع أفضل ،ولهذا يجب تحديد وتوضيح طبيعة ومساحة خدمات التربية الخاصة
لا سوف تظل هذه الخدمات التربوية إ و،مواستفادة أكبر من خلال عملية التخطيط والتقيي

 الأفكار التي يقوم عليها نظام دعم تقديم الخدمات في تحديدها ويمكن ،مشتتة ومتفرقة
 ويساعد على تحديد مفهوم التربية الخاصة، وذلك من خلال خمس مكونات يسهل ،الخاصة

 تقديم خدمات :وهواحد ًالتعامل معها بدلا من تناولها كوحدة واحدة، وتقصد إلى تحقيق هدف و
 تسهم في ،تربوية مناسبة ومميزة لهؤلاء الأطفال والشباب من ذوي الاحتياجات الخاصة

  .والاجتماعيةاندماجهم في بيئتهم التعليمية 
بحيـث يـشمل )  والتوجيه والخدمات المعاونة وتنميـة الأفـراد والإدارة ييمالتق :هيوهذه المكونات 

  :يليخدمات كما كل جزء منها جانب من هذه ال
  .نفسه  المعاق والتوجيه والخدمات المعاونة يتم توجيهها مباشرة إلى الطفلييمالتق-1
 .ًتنمية الأفراد والإدارة تمثل دعما لهذه العملية التربوية -2

يتكون كل جانب من جوانب خدمات التربية الخاصة من مجموعة من البرامج ذات وبالتالي 
 وهذه البرامج هي عبارة عن مجموعة منظمة ومرتبطة ببعضها ًمسبقا،الأهداف المحددة 

 وضعت لتساعد  التي وكذلك التسهيلات والعمليات،البعض من موارد وأفراد ومواد أولية
 يحتوي عنصر :المثالمجموعة من الناس أو فرد في الحصول على حاجة معينة فعلى سبيل 

 تلبية الدعم الأكاديمي للتلاميذ ذوي علي برامج للموارد لتعمل على) الإرشاد ( التوجيه 
  .الشديدلبرامج الفصول الخاصة بالأطفال ذوي الإصابة بالتخلف العقلي و ،الإعاقة البسيطة

 فإن عناصر الخدمات الخاصة دائمة ،هذا وبجانب التفاعل مع نظام المدرسة والمجتمع
اضحة من العلاقات ً فعلى مستوى الخدمة مثلا توجد مجموعة والبعض،التفاعل مع بعضها 

 المباشر،هو مساعدة الطلاب ليستفيدوا من التوجيه و ، الخدمات المعاونةار الذي تلعبهادووالأ
بينما تنمية الأفراد تهدف إلى رفع كفاءة فريق العمل الذي يقوم بهذه الخدمات من كل 

  .العناصرً وأخيرا فإن الإدارة تعمل على التعاون والترابط بين كل هذه ،جوانبها
 فهم العلاقات الداخلية والخارجية التي تؤثر على عملية تلقي خدمات ومن هنا نستطيع   

 وكذلك موقف هذه الأنظمة من عمليات التخطيط والتقييم وهو ما ،العملية التربوية الخاصة
  .الخاصةيتمشى مع مفهوم الاندماج في ضوء أسس ومبادئ التربية 
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  :امج التربوية الخاصة مفاهيم تخطيط وتقييم البر: ًثانيا 
يتطلب التطبيق الناجح للتخطيط والتقييم في العملية التربوية الخاصة إلى فهم معنى   

التخطيط والتقييم والخصائص التي تضمن لهذين العنصرين الجودة وكذلك كيفية تطبيقهما في 
  : كما يليك، وذلًالمدارس سلفا

تطوير ها استحداث برنامج جديد أو تبواسط هو العملية التي يتم  Planning:  التخطيط -أ
  : وتتضمن ،برنامج موجود بالفعل

  .  تحديد الحاجة إلى برنامج )1(
 .تحديد أهدافه )2(

 .تحديد فريق العمل والمواد والأنشطة والجدول وكذلك كل العناصر اللازمة له )3(

 .تحديد طرق تقديمه )4(

 )هائه واحتمالية إن( تحديد طرق تطويره وتحسينه )5(

 ويظهر قبل وأثناء وبعد تنفيذ البرنامج ،والتخطيط عملية مستمرة يعتمد على نتائج التقييم
  .المحدد 

فهو ،  هو العملية التي يتم بواسطتها تصميم أو تعديل برنامج ماEvaluation:  التقييم -ب
تقييم اليعرض ويتضمن جمع معلومات عن مختلف جوانب هذا البرنامج من أجل الحكم عليه، 

 وكذلك الخيارات القوية والضعيفة ،مدى الحاجة إلى برنامج معين ومدى ملاءمته لأهدافه
  .ً وأخيرا مدى نجاح هذا البرنامج في تحقيق أهدافه،لتطويره

  :ي، هوتتم هذه العملية في ثلاثة خطوات
الصورة  وهي الفرق بين صورة الحالة الواقعية و:المتطلباتهي تقييم وتحديد :الأولىالخطوة 

 وتحديد المتطلبات هنا هي عملية جمع المعلومات عن الحالة الواقعية ،التعديلالمرغوبة بعد 
  .المطلوبةومقارنتها بالحالة 

 والذي يتضح في قدرة الإدارة التعليمية المالية :الخدمية وهي سياق الحالة :الثانيةالخطوة 
 والتي يجب ،ل حلول أخرى للمشكلة وكذلك مقاومة فريق العمل وقبو،والبشرية لحل المشكلة

 .أن توضع في الاعتبار أثناء وصف المشكلة الخدمية وطرح حلول لها

ًمرحلة وصفا شاملا ال  هذه تتضمن:المشكلة وصف :الثالثةالخطوة   والذي يوضحها لمشكلة،لً
متطلبات و المشكلة،ويحددها، وهذا الوصف يحدده الفرد أو المجموعة الذين يعانون من هذه 

 .المشكلةالإطار التنظيمي الذي توجد فيه و الهدف،توصيل الخدمة الخاصة بهذا 

انطلاقا من أن فلسفة الدمج تعني مساعدة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة على التعلم و  
 والاعتماد ،ًوالحياة في بيئة مدرسية تماثل البيئة التي سوف يخرجون للعيش فيها مستقبلا
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 فإن التطبيق المبدئي ،مكان من خلال تنمية قدراتهم ومهاراتهم ومواهبهمعلى أنفسهم بقدر الإ
 والتأهيليةيتم في مرحلة التعليم الابتدائي والذي يحتاج إلى تغيير بعض العمليات التعليمية 

   :يلي كما هانستعرض
  : على مستوى الإدارة العليا : أولا 

  : تبني فلسفة الدمج -1
 بد أن يتم التخطيط لأهداف التعليم الابتدائي في ضوء تلك حين الأخذ بفلسفة الدمج لا  

 والتي يندرج تحتها ،من خلالها هذه الفلسفةتطبق  الدمج التي وتبني استراتيجيات ،الفلسفة
   . السابق تناولهااستراتيجيات ربعةالأ
ج إعداد  وبرام،ًونظرا لظروف وواقع التعليم الابتدائي وبخاصة بالنسبة للأبنية التعليمية   

 فيها يتمً فإنه يمكن البدء مرحليا بالاستراتيجية الأولى والعزل،المعلمين المعتمدة على فلسفة 
نشر ثقافة التغيير إلى جانب توفير الوقت الكافي لاستكمال التجهيزات المدرسية وتدريب 

   .نجاحها على أن يتم تطبيق الاستراتيجية الثانية عندما تشير نتائج التطبيق إلى المعلمين،
 تدريب العاملين في هذا المجال ويستمر تطبيقها  فيها يتملثةوعند تطبيق الاستراتيجية الثا

   .الرابعة ةوتقييمها إلى أن يثبت نجاح التطبيق ثم الانتقال إلى الاستراتيجي
   :وٕاعدادهمتدريب المعلمين -2

 المدارس على مديريوب المعلمين يدريتم فيها تويبدأ ذلك بإعداد خطة قصيرة المدى    
 ثم خطة طويلة المدى لتدريبهم وفق متطلبات تطبيق ،تطبيق الاستراتيجية الأولى والثانية

  :التاليةالاستراتجيات الأخرى على أن تشمل برامج التدريب العناصر الأساسية 

   .فريقالعمل داخل -أ
 .التعليميةالتعامل مع أولياء الأمور كشركاء في العملية -ب

    .يدةدالجحظة بالأساليب  الملا-ج
أساليب التدريس المختلفة التي تتوافق مع الأطفال تكنولوجيا التعليم، و التدريب على -د

   . الواحدالفصلالعاديين وذوى الاحتياجات الخاصة داخل 
ٕ إدارة الوقت وادارة البيئة التعليمية والتي تعتمد بشكل أساسي على الوسائل التكنولوجية -هـ

ً حيث يتوفر حاليا ،ن أجل عرض أحدث الخبرات العالمية من خلال برامج التدريبالحديثة م
 الأمر الذي يتطلب تغيير برامجَ إعداد معلمي المرحلة الابتدائية ، والانترنت،الفيديو كرنفرس
 بحيث تشتمل على البرامج التي تتوافق مع عملهم بعد تخرجهم في مدارس ،بكليات التربية

ج بمستوياته المختلفة مع الاستفادة من الدارسات الخاصة بهذا المجال، تطبيق فلسفة الدم
 والتي  في مصر كليات التربية غرارى، علهذا بجانب التوسع في إنشاء شعب التربية الخاصة
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ًتتبنى برامجها فلسفة الدمج في إعداد المعلمين بجانب فلسفة العزل المطبقة حاليا في الشعب 
 وذلك لمقابلة شمس،التربية جامعة حلوان وكلية التربية جامعة عين القائمة في كل من كلية 

   .التعليميةاحتياجات العملية 
   :والاجتماعيإعداد وتدريب أخصائي التدريب المهني -3

دارسة وتقييم قدرات ب ويعني ،لما كان التأهيل الاجتماعي والمهني رسالة لتنمية المعوقين   
 بحيث يحقق اكبر نفع ممكن له ،نمية هذه القدرات والإمكانياتق والعمل على تاوٕامكانيات المع

ًفي الجوانب المختلفة اجتماعيا وشخصيا وبدنيا  ً  فلا بد من برنامج استثماري ًواقتصاديا،ً
ًلقدرات وجهود هؤلاء الأفراد وصولا بهم عن طريق الخدمات التربوية الخاصة إلى المستوى 

 وبالتالي اندماجهم كمنتجين ،المترتبة عن الإعاقةالذي يمكنهم من التغلب على الآثار 
  .يشعرون بكيانهم واستقلالهم واعتمادهم على النفس 

 الاجتماعيين ونظرائهم أخصائي نالأمر الذي يعظم ضرورة الاهتمام ببرامج إعداد الأخصائيي  
   .نقين مع العادييا وتعيينهم في المدارس التي تتبنى فلسفة دمج المع،التأهيل المهني

   :والوظائفدمج الإدارات -4
يم إدارتين منفصلتين أحداهما الإدارة العامة للتربية ليوجد على مستوى وزارة التربية والتع    

الخاصة والأخرى الإدارة العامة للتعليم الابتدائي، وفي ظل تطبيق فلسفة الدمج يجب دمج 
الأفقي أو الرأسي بما يحقق نجاح ًالإدارتين معا ومراجعة كاملة للوظائف سواء على المستوى 

 على أن يتولى القيادة في هذه الإدارة من له قدرات إدارية الإدارتين،عملية الدمج لهاتين 
 وتلك القدرات تعطي له البصيرة المستقبلية للتخطيط لنشر ،تتلاءم مع تطبيق الفلسفة الجديدة

السلطات إلى المستويات  مع تفويض ،مفاهيم وتغيير الاتجاهات لصالح تلك الفلسفةال
   .كبيرالتنفيذية بشكل 

حيث يتم وضع )  قسم مشرف قسم،وكيل (وعلى المستوى الأفقي يجب مراجعة وظيفتي 
   .المدرسةالعاملين بها في وظيفة واحدة مع تفويض النواحي الإدارية بشكل كبير لمدير 

  :السلطاتتفويض -5
 وبصفة خاصة تلك السلطات المرتبطة ،سيجب تفويض السلطات بشكل كبير لمديري المدار  

ن نظم الحوافز والعلاوات التشجيعية يرتبط بنظام اللجان إبنظم الحوافز الفردية، حيث 
 أما إذا كانت هذه للمعلم، مما يفقده الأهمية التي من أجلها تعطى ،ٕوالاجتماعات واقراراه

 فإن الأثر الإيجابي لهذا ،المدرسةالحوافز مباشرة عن جهد غير عادي وغير مباشر من مدير 
ًالقرار سوف يكون حافزا لباقي المعلمين تشجيعا لذات المعلم المثاب عن     .جهدهً

  : ويتكون نظام الحوافز هذا من ثلاث عناصر هي 
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حوافز للمعلمين وتكون سلطات إقرارها على مستوى مدير المدرسة بحيث لا يحتاج في -أ
   .علىأصرفها إلى الرجوع لمن هم في وظيفة 

 وسلطات إقرارها على مستوى مدير المتميز،حوافز خاصة بفرق العمل والجهد والأداء -ب
  .المدرسة

   .الإدارة حوافز للمدرسة وأدائها بشكل جماعي وتكون سلطات إقرارها على مستوى مدير -ج
   :التقييم سياسة -6
 مع الأخذ في ،ارسيتم الاعتماد هنا بشكل كبير على تقييم المعلمين ومديري المد     

 إلى جانب تقييمهم لأدائهم ،الاعتبار رأي المعلمين في تقييم الأهداف والبرامج والتجهيزات
 بحيث يكون هناك ، هذا بجانب تقييم مديري المدارس للعمل ككلتلاميذهم،ولزملائهم وتقدم 

في تحليل  و، أالاتصالات سواء في دور فعال لتكنولوجيا المعلومات من خلال تفعيل دورها
   .العليا التقييم التي تصل من المدارس إلى الإدارة روالمعلومات، وتقاريالبيانات 

 حيث لا يتناسب ذلك مع ،مع التخلي عن نظم الامتحانات الموحدة بالمدارس الابتدائيةهذا     
  وعلى تقييم فريق العمل داخل المدرسة،ٕفلسفة الدمج، واحلال تقييم المعلم والاعتماد عليه

   .نهائيبشكل 
  

  : على مستوى المدرسة : ًثانيا 
   :المدرسةمدير -1
يعتبر مدير المدرسة في ظل تطبيق فلسفة الإدماج ، مدير فني أي مسئول عن النمو     

 وهي ما تسمى بالتدريب داخل ، من خلال برامج تدريبية،المهني والتعليمي لأفراد مؤسسته
  . تدريب  أو المدرسة المعتمدة على ال،المدرسة

 بالتعرف على المهارات ،حيث يقوم من خلال متابعته لفرق العمل وللأداء داخل المدرسة  
 المهارات، ثم يعمل على التخطيط لعمل برامج تدريبية لتنمية هذه ،التي لدى أعضاء مدرسته

ره وهذه العملية تعتبر عملية جديدة على مدير المدرسة الابتدائية يجب أن يعد لها قبل اختيا
 أحد مصادر المعلومات الخاصة الفني، كما أنه يعتبر في ظل مفهوم المدير للمدرسة،كمدير 

  . هذاعملهبالمهنة بحيث يلجأ إليه المعلم لحل بعض المشكلات التي تواجهه أثناء 
 ، بالإضافة إلى عملية تحليل البيانات من خلال استخدامه الجيد لتكنولوجيا المعلومات  

والتي تحتوي على ) فريق العمل( على التقارير التي ترفعها إليه مجموعة العمل ويقوم بها بناء
   .طالب وبناء عليها يتم تحديد البرامج العلاجية المطلوبة لكل ،تقييم الطالب
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 حتى يقوم بتلك العملية ، لدى مدير المدرسة مهارات الاتصال الجيدتتوافركما يجب أن 
   :منه مطلوب  إنهث، حيبشكل جيد

 التي تهتم وترعى الطلاب ذوى المجتمع المدني،الاتصال بالجمعيات الأهلية ومؤسسات -أ
 للحصول منها على مساعدات تسهم في تنفيذ النشاط التدريسي ،الاحتياجات الخاصة

 وهي مساعدات مادية وأخرى مساعدات تأهيلية أو مهنية من قبل متطوعين ،لمدرسته
   .صفوفال عملهم داخل المعلمين أثناءيساهمون في مساعدة 

 وذلك لتوفير الأطباء المتخصصين ،الاتصال الجيد بوزارة الصحة أو الصحة المدرسية-ب
 من أجل متابعة الحالة الصحية للأطفال ،للعمل بعض الوقت أو طول الوقت داخل المدرسة

 . ذوى الاحتياجات الخاصة وتحديد درجات الإعاقة لديهم 

ربية للوقوف على أحدث أساليب إدارة المدرسة في ظل تطبيق الاتصال الجيد بكليات الت-ج
 وكذلك توفير المصدر المناسب للمساهمة في برامج التدريب التي تجري داخل الدمج،فلسفة 
  .المدرسة

 لا بد من توافرها في مدير خاصة،بالإضافة إلى عملية جديدة تتطلب مهارات وقدرات -د
 والتي تختلف عن التنظيمات القديمة المدرسة، داخل المدرسة وهي عملية تكوين فرق العمل

 حيث يلتفت فريق العمل حول التخصص لمدرس العلوم ومدرس المدرسة،للمعلمين داخل 
 Coresولكن فرق العمل الجديدة هي فرق تخصصات متعددة . .وهكذااللغة العربية 

Functional، النفسي،خصائي  الأالاجتماعي، الأخصائي :من ومثال ذلك الفريق يتكون 
 والحنجرة، الأنف والأذن العيون، الأعصاب،( طبيب متخصص المهني،أخصائي التأهيل 

  .الطفلوذلك وفق نوع الإعاقة التي يعاني منها ) العظام

 حيث يحدد هذا ، وزمن الحصص إلى المعلمينوأنشطته،تفويض سلطة جدول المدرسة -هـ
لعمل لمستويات استيعاب تلاميذه للمعلومات  مع فريق ا،الزمن لكل معلم حسب نتيجة عمله

  .لهموالمهارات التي يقدمها 
   : المعلم-2
  : المعلم وفرق العمل -أ

 حتى يمكن إدارة العملية التعليمية ، يجب أن تتوافر لدى المعلم مهارات إداريةكمدير للصف،
جيد ويدير من  فيستطيع أن يخطط لها بشكل الدمج،الجديدة النسبة له في ظل تطبيق مفاهيم 

 وفق ،خلالها الفصل في ظل إدماج الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة مع الأطفال العاديين
 حيث يتأثر هؤلاء الأطفال أكثر من غيرهم العاديين بالبيئة ًمسبقا،الاستراتيجية المختارة 

  : المحيطة والمتصلة بعملية التعليم والتأهيل والتي تتمثل في ثلاثة أنواع 
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  .  البيئة الطبيعية -   البيئة السيكولوجية -  ة الفسيولوجية  البيئ-
 ويعتمد على استراتيجيات ،ويتم تقييم عملية التخطيط على أثر دارسة وافية لتلك البيئات
 حتى يمكن إدارة العملية ،تتلاءم مع ذلك ويعتمد فيها على البدائل في المواقف التعليمية

أنواع الطلاب والتي تبدأ من ذوى الاحتياجات الخاصة من  وهو بذلك يراعى .بكفاءةالتعليمية 
   .منهمقين وحتى ذوى المواهب الأكاديمية االمع
    Scheduling and Managing.ٕالمعلم وادارة الوقت -ب

بين  لأن تلك العملية من الدمج،يجب أن يأخذ المعلم بشكل جدي إدارته للوقت في ظل فلسفة 
 وهي ما ، وتناول الطعام، والراحة،وقت المخصص للفسحة لذا يجب عليه حساب السلطاته،

  .  Noninstruction Activities" الأنشطة غير التعليمية " يطلق عليها 
ثم يقوم بوضع خطة للجدول الزمني حتى يقلل الفاقد من الوقت ويكون استخدامه لاستراتجيات 

   :خلالالتدريس متلائمة مع الوقت المتاح ويتم ذلك من 
   .نشاطيحدد الأنشطة التعليمية والزمن اللازم لكل و للأنشطة، جدول يومي وضع)1(
 وجود مرونة في الوقت حتى يتناسب مع النشاط التعليمي الذي سوف يقوم به كل تلميذ )2(

  .حدهعلى 

   .به وضع جدول للأسبوع التالي ويحدد لكل تلميذ جدوله الزمني الخاص )3(
 وتعتمد إدارة الوقت على التخطيط الجيد ذلك،يم خبرته في الاستفادة من زملائه مع تقد)4(

 حيث يمكنه وضع الإجراءات لإدارة الأنشطة له،لنظام الفصل الذي يرفع من كفاءة إدارته 
 الخاصة،الروتينية التي يشترك في تقديمها لكل الأطفال سواء العاديين أو ذوى الاحتياجات 

 كما يمكن وضع نظام طفل،التعليمية الخاصة لكل إلى جانب الأوقات التي يخصصها للأنشطة 
 مع استخدام أساليب وفلسفة ،للتحدث داخل الفصل مثل رفع اليد وتدريب الأطفال على ذلك

   .النظامالثواب والعقاب لحفظ هذا 
  :الأمور المعلم وعملية الاتصال بأولياء -ج

لعمل التي تخصص للاتصال  فرق االمعلم،من العمليات المهمة التي يجب أن يشترك فيها    
 ،ي تفعيل دور أولياء الأمور في العملية التعليمية والتأهيليةإل بحيث تؤدي ،بأولياء الأمور

 ويعتمد هذا الاتصال على عدة عوامل الخاصة،وبخاصة أولياء أمور الأطفال ذوى الاحتياجات 
ال ذوى الاحتياجات يجب على المعلم أخذها في الاعتبار عند الاتصال بأولياء أمور الأطف

   :وهي ،ا حتى يتحقق الهدف منهالخاصة،
 ها،اتصال مخطط يشعر من خلاله ولي الأمر بضرورة زيارة المدرسة للتعرف على برامج)1(
 أو من خلال الرد على الخطابات التي يرسلها أولياء ،من خلال زيادة الطفل في المنزلو
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 ويتم عرض التقدم الحادث للطفل وما ذلك،ن  أو من خلال الاتصال التليفوني إن أمك،الأمور
  .بالمدرسةيشعر به الطفل من متعة خلال مدة دراسته 

 من خلال هذه العملية يستطيع أن يقوم المعلم بشرح طريقة :الأسرةالتعرف على إمكانيات )2(
 ويمتد هذا التعاون داخل الأسرة خلال الأعمال ،سهلة تيسر للأب التعاون مع المدرسة

 وبصفة خاصة للأسرة كثيرة العدد ومنخفضة الدخل ،ينية اليومية التي لا تكلفها الكثيرالروت
 .الاقتصادي

 في دوره مع الأسرة وفق رد فعلها تجاه طفلها ذي الاجتماعيقيام المعلم بدور الأخصائي )3(
 أو متسم ، أو متسم بالشفقة والحزن، سواء كان رد فعل متسم بالغضب،الحاجة الخاصة

   .الحديثوف عن الحديث عن مشكلة أبنه بدبلوماسية في بالعز
 بتوضيح أهمية عرض ،وفي هذه الحالة يستطيع المعلم في تعامله مع هذه الأسرة أو تلك    

 ومعاونة الأب له في التعرف على تصرفات الطفل وسلوكياته داخل ،الأخصائيالطفل على 
 وبناء عليه يقرر فريق .الطفلياة هذا  والذي يعتبر في هذه الحالة سجل لتاريخ ح،المنزل

 والتي سوف ينفذها المعلم بالتعاون مع الأب وأفراد للطفل،العمل البرامج الدراسية الملائمة 
   .والتأهيليةأسرته باعتبار أن الأسرة مكملة لتنفيذ تلك الأنشطة التعليمية 

كمدخل لبداية التعامل مع وفي هذه الحالة يبدأ المعلم بالتركيز على جوانب القوة في الطفل 
   .الأمورأولياء 

 لا بد أن تثمر هذه اللقاءات عن وضع جدول :المعلمين تنظيم جدول لتعامل الآباء مع )4(
 والاعتماد في ذلك على توضيح أهمية ذلك وأثره على صف،زمني لزيارة الآباء للمعلم داخل ال

   .أبنائهاجاه وليات الأسر تؤالطفل وتقدمه وأدائه واعتبار ذلك من مس
 وهذا الاتصال الفعال سوف يزيل التخوف لديهم :العاديين الاتصال بأولياء أمور الأطفال )5(

 وأنه ليس ثمة خطر عليهم في ،من تواجد الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة إلى جانب أبنائهم
كيلها  وفرق العمل التي تم تشصف، وذلك من خلال استعراض وسائل وأساليب إدارة الصف،ال

 حيث أن تخطيط البرامج داخل أبنائهم، مع توضيح عدم تأثر مستوى تعلم لذلك،ًخصيصا 
ومحاولة تشجيعهم على صف  هذا بجانب دعوة هؤلاء الآباء زيارة ال.ذلك سوف يعالج صفال

  . ه في والتعلمالتطوع بتقديم خدمات تسهل عملية التعليم
  : يطبق فيه الدمج والذي يتحدد في  الذي صفومما سبق يتغير دور المعلم داخل ال

 والتي تقابل حاجات كل طفل في الفصل ويشمل ،وضع وتطوير الأنشطة التعليمية الفردية -
   .قيناالمعذلك الحاجات الخاصة بالأطفال 
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 حيث أن المواقف الخاصة،العمل الجماعي مع أولياء الأمور الأطفال ذوى الاحتياجات -
  .المنزل سوف يتم تعزيزها من قبل أولياء الأمور في ،ي الفصلالتعليمية والتي يخطط لها ف

 أخصائي النفسي،خصائى لأ االاجتماعي،المشاركة مع فريق العمل المكون من الأخصائي -
 الأطباء وذلك لتوفير المعلومات التي على أساسها سوف يخطط للمواقف المهني،التأهيل 
 .للفصلارته  وأنشطتها داخل الفصل وأساليب إد،التعليمية

 من خلال تقييم أدوات المدرسة مع تناسق ذلك ك، وذلالاشتراك في التقييم الداخلي للمدرسة-
مع المخطط لها، والاشتراك في تقييم التلاميذ من خلال فرق العمل وحل مشكلات التلاميذ وفق 

  .مهارية سواء علاجية أو تعليمية أو ،الأساليب العلمية المناسبة لكل مشكلة

 مردود إيجابي على تهتمام بالأنشطة اللاصفية من اجل إحداث تفاعل اجتماعي يكون ذاالا-
   .المجتمعية وربطهم بالبيئة ،قين وأقرانهم العادييناالعلاقة المتبادلة بين التلاميذ المع

           
 دمـج المعـاقين في المجتمـع وفقـا لماسـتراتيجية الإعلامـي في تطبيـق رالـدو :المحور الخامس

ً
نظـور 

  . الهندسة البشرية
،  المرئية منهاةالراهن، خاصلقد انتشرت وسائل الإعلام المختلفة بشكل كبير في الوقت     
 والأفكار والمعلومات من مكان إلى آخر، بشكل ءالأحداث، والآرا زاد من قدرتها على نقل امم

 ب، بسبلى الصفر حيث قلصت كل منها إالزمنية، والحواجز المكانية،تلاشت معه الحواجز 
  . على الألياف الضوئية بشكل أساسيد، والاعتماالوسائل التكنولوجية الحديثة فائقة السرعة

ولعل ذلك يوضح الدور الذي يمكن أن تقوم به وسائل الإعلام في إعادة تشكيل المحتوى   
 ناحية  المعاقين نحو المجتمع منىالثقافي لدى أفراد المجتمع نحو المعاقين من ناحية، ولد

  : يلياأبعاد، كم، ويتم ذلك في ثلاثة ا لهمًأخرى مما يوفر بيئة آمنه أقل تقييد
  :العلاقة التبادلية بين الإعلام وقضية الإعاقة: البعد الأول

 ة، والحقيق إلى حد كبيرة، وحساسإن العلاقة بين قضية الإعاقة والإعلام هي علاقة جوهرية  
 ع، ويرجية الإعاقة تمر من خلال وسائل الإعلام المختلفةأن معظم العلاقة بين المجتمع وقض

 هنا يمكن ن، ومذلك إلى أن معظم صناعة الرأي العام تتم من خلال الوسائل الإعلامية هذه
لأي عمل هادف يتناول قضية الإعاقة أن يأخذ بعين الاعتبار وبشكل رئيس أهمية وضع 

 الأخذ في ع، مويله لصالح قضية الإعاقة خاصة بكيفية التعامل مع الإعلام وتحةاستراتيجي
  :)30(الاعتبار ما يلي

  . أن للإعلام دور كبير في تشكيل نظرة الرأي العام في المجتمع حول قضية ما-1
 أنه من خلال وسائل الإعلام يتم قسم كبير من عملية التغيير والتحويل في نظرة المجتمع -2

  .إلى الأمور
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ً دورا كبيرا في بالتغيير، تلعقة أنفسهم في نضالهم إلى  أن استراتيجيات أصحاب العلا-3 ً
  .إنجاح أو إفشال الهدف التغييري

 قد ساعد في ،مما لاشك فيه أن تسليط الضوء على المعاقين من قبل وسائل الإعلامو    
ً ذلك يظل لزاما ع، وم بشكل محدودو، ولتخفيف النظرة السلبية تجاههم على مستوى العالم

 التوصل إلى ة، بغي في العلاقة بين صناعة الإعلام والتأهيل الشامل للمعاقينعلينا البحث
، مالمعاقين، وحقوقه يضمن مصلحة ا، بمطرق كفيلة بإحداث ترابط بين العمليتين وتكاملهما

هذا إلى جانب السعي لتجنب الوقوع في شرك الصور النمطية الإيجابية والسلبية على حد 
  .سواء

  :ا، وهمة هذه العلاقة يلاحظ وجود مسارين يتحكمان بها والمتأمل لطبيع  
يضع الإعاقة في موقع الآخر السلبي الذي يحتاج إليه الخطاب المجتمعي : لالمسار الأو

 إن الإعاقة رمز ث، حي بين القوة والضعفل، ويفصالتقليدي حتى يبرر الصحيح من الخطأ
 سبيل ى، فعلتقار الأشخاص والمواقعالضعف والاحتياط اللغوي المعتمد لتبخيس الأمور واح

ًنجد سياسيا يهاجم سياسيا آخر بأنه معاق، أو نقرأ لصحافيين كبار أن : المثال  أو الحكومة،ً
  .،وهكذامجلس النواب هي مؤسسات معاقة

 طبية من ة، فالقضيإن محتوى الخطاب تجاه قضية الإعاقة يتوقف على وجهة نظر صاحبه   
 بطبيعة ي، وهية والخيريةئمؤسسات الرعاالعائية عندما تتناولها وجهة نظر الأطباء، وهى ر

ومن هنا لا يمكن للإعلام أن  الحال لن تكون قضية حقوق إلا إذا تناولها المعاقون أنفسهم،
  .يتحرك في هذا الاتجاه إلا إذا تحرك المعاقون أنفسهم في اتجاهه

عية والعكسية لدى أصحاب العلاقة يتمثل في المجابهة في ردة الفعل الطبي: يالمسار الثان
 إلى المفكرين والمثقفين ة، إضاف من الفئات الاجتماعية السليبةن، والمتحالفيأنفسهم

 إن الهدف الرئيس لهذه الفئات هو العمل على تغيير نظرة المجتمع السلبية ث، حيالطليعيين
اس بالدونية التي  حقوق المعاقين من عملية التحقير والإحسة، وحمايتجاه قضية الإعاقة

يتعرضون لها من بعض وسائل الإعلام، ويتم ذلك من خلال التعامل المباشر مع الإعلاميين، 
،  والمذلةسبوتثقيفهم للتعامل بإيجابية مع القضية والابتعاد عن استخدام الإعاقة كلغة لل

  . معها كقضية حق إنسانية بالدرجة الأولىلوالتعام
  :علام في تغيير الاتجاهات نحو ذوي الاحتياجات الخاصةدور وسائل الإ:البعد الثاني

 نحو ذوي الاحتياجات الخاصة وتقلبهم، ع هذا المحور كيفية تغيير نظرة أفراد المجتميتناول  
وفي ذات الوقت تغيير نظرة ذوى الاحتياجات الخاصة نحو المجتمع، ونحو تقبل إعاقاتهم، 

  . معها بإيجابيةشوالتعاي
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ًل الإعلام دورا مهما في التأهيل الشامل للمعاقين من خلال تأثيرها الفعال حيث تلعب وسائ   ً
 قد يشير إلى ه والاتجا،في تغيير النظرة السلبية لأفراد المجتمع واتجاهاتهم نحو هؤلاء المعاقين

 أنه قد يتحرك فوق متصل متعدد الدرجات  أو محايد لموضوع ما،ومناهض، أ و، أميل مؤيد
  . حيادية نحو موضوع الاتجاهوأتام، من تأييد 

 ذلك س، وينعك السلبيةا، ومنه الإيجابيةاتتباين اتجاهات أفراد المجتمع نحو المعاقين، فمنه  و
 يؤدى إلى تحسين جودة الخدمات والبرامج يلاتجاه الإيجاباعلى سلوك أفراد المجتمع نحوهم، ف

فتنعكس على سلوك أفراد المجتمع  السلبية ت الاتجاهاا، أم)31(المعاقينالتي تقدم لهؤلاء 
 دفرالألأنفسهم، وات الوقت يؤدى إلى رفض المعاقين ذوفي  ويترتب عليها رفضهم للمعاقين،

، الأمر الذي يمثل حاجز قوى يقلل من قدرتهم على المشاركة الفعالة في الحياة عالمجتم
 .الاجتماعية

قة مباشرة أو غير مباشرة بالفرد المواقف التي يتخذها الناس سواء كانوا على علاتعكس   و
 مما ينعكس على ثقته بنفسه، وطرق معاملتهم له، ،ةالسلوكية، والمعرفيالمعاق اتجاهاتهم 

وتقبله للمجتمع الذي يعيش فيه ومن ثم يؤدى إلى احتمالية  ونظرته لذاته، وتقبله لإعاقته،
  .)32(تقدمه أو تحسنه

الإعاقة،  نتيجة لعدم فهم أفراد المجتمع لطبيعة تتكون الاتجاهات السلبية نحو المعاقين  و
 يكون السبب الرئيس ة أن الإعاقة ظاهرة اجتماعيم، رغ المتبقية لدى الفرد المعاقتوللقدرا

فيها هو المجتمع وليس الفرد المعاق نفسه، هذا من ناحية ومن ناحية أخرى أن معظم 
يلون مبعها من سلوكيات نحوهم، لذلك يالمعاقين قادرون على تمييز الاتجاهات السلبية وما يت

  . )33( الاجتماعيلإلى العزلة وعدم المبادرة بالتفاع
ًن سلبيا عن ي زمن بعيد بأن المعاقين مختلفنالناس، وممازال هناك اعتقاد سائد بين و   

 تؤدى دللمعاقين، ق النظرة المحدودة ه، وهذأقرانهم العاديين في كثير من الخصائص الشخصية
 لا يتوقعون الكثير منهم مما يدفعهم إلى تقليل الفرص ك، ولذلدني نظرة العاديين لهمإلى ت

 الخبرات المناسبة التي تؤهلهم لممارسة الأنشطة الحياتية ن ممأمامهم، وحرمانهالمتاحة 
 ما يعبر عنه بالاتجاهات السلبية نحو ا، وهذا المشاركة فيهو، أالعادية بصورة مستقلة

  .)34(المعاقين
 تسعى لتأهيل ي، والت الخليجية منهاةًونظرا للتقدم الحادث في معظم الدول العربية، وبخاص  

 الذي يحتاج إلى ر، الأمً بيئة أقل تقييدا لهميالعاديين، فالمعاقين ومحاولة دمجهم في مجتمع 
الإعلام  هنا يمكن أن تسهم وسائل ن، ومتغيير نظرة المجتمع ومؤسساته نحو هؤلاء المعاقين

 الفكري العام لدى أفراد ىتحضر، والمستوال تحقيق هذا الهدف المنشود، وذلك برفع درجة في
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، وأسبابها،  خلال توصيل المعلومات الصحيحة عن الإعاقة وأنواعهان مك وذل،المجتمع
 الذي يؤدى بالضرورة رالمتبقية، الأم مٕ، وقدراتهم، وامكانياته المعاقين وسلوكياتهمصوخصائ

م ت ناحية أخرى تهن، ومن ناحيةمظرتهم واتجاهاتهم السلبية نحو هؤلاء المعاقين إلى تغيير ن
 بالأحداث الجارية في م تعريفهب، بجانتوصيل المعلومات والعناصر المعرفية للمعاقين أنفسهمب

 ة، وسهول للمجتمعم، وتقبلهً الذي يسهم أيضا بالضرورة في تقبلهم لذواتهمرالمجتمع، الأم
  . الإيجابي معهم وتفاعله، فيهماندماجه

 آراءهم المختلفة التي تعكس    ولما كان الاتجاه نحو الآخر يمثل مجموعة استجابات الأفراد 
 مجموعة  يمثل الاتجاه نحو المعاقينيكون  ثمن وم،وأفكارهم ومعتقداتهم نحو الآخرين

 ويمكن تغيير هذه ،هم ومعتقداتهم نحو، وأفكارهم، آراءهم المختلفةالتي تعكساستجابات الأفراد 
 حول المعاقين لكي تحل محل ةٕواقعية، وايجابيالاتجاهات عن طريق تزويدهم بمعلومات 

مثل الممارسات تالمعومات المشوهة التي سبق اكتسابهم لها بشكل أو بآخر، وبمعنى آخر 
 تكون هذه د، وقٕاليومية التي يقوم بها الأشخاص العاديون بوعي وادراك نحو المعاقين

ًممارسات سلبية مما يجعلها تشكل عائقا يواجه الأفراد المعاقين، أو إيجابية تسهم في بناء ال
 في الحياة م، والإسها على التكيف الاجتماعي السليمم، وتساعدهنفسية لديهمالصحة ال

   .  وكذلك بالنسبة للمعاقين نحو مجتمعهم،)35( والاقتصادية والسياسية لمجتمعهمةالاجتماعي
  : إيجازها فيما يلينلاتجاه من أربعة مكونات، يمكيتكون او
وهو عبارة عن مجموعة من المثيرات التي تساعد الفرد على إدراك :  المكون الإدراكي-1

 تشكل الصيغة الإدراكية التي يحدد بها الفرد ردود أفعال نحو هذا كالموقف الاجتماعي، ولذل
ًات، أو اجتماعيا نحو المثيرات الاجتماعية ًالموقف، سواء كان هذا الإدراك حسيا نحو المادي

  .)36(والمعنوية
ويشمل كل ما لدى الفرد من معلومات وأفكار وخبرات ومعارف، :  المكون المعرفي-2

 و انتقلت إليه عن طريق التلقين، أي تتعلق بموضوع الاتجاه، والتتومعتقدات، وتوقعا
  .)37( الممارسة الفعلية المباشر

يمثل هذا المكون النواحي الانفعالية والعاطفية المرتبطة بالأشياء : لي المكون الانفعا-3
 الأمر الذي يستدل عليه من مشاعر الفرد ورغباته نحو )38( المختلفةثوالأشخاص، والأحدا

  . شخص معينو، أموضوع معين
هو مجموعة التغيرات والاستجابات الواضحة التي يقدمها الفرد في :  المكون السلوكي-4

 في هذا الموقف، مما يجعل هذا المكون المحصلة هومعرفته، وانفعال إدراكه دمعين، بع موقف
  .)39( العملية لتفكير الإنسان وانفعالاته حول موضوع ماةالنهائية، والترجم
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 أشد عن تأثير الرسالة الإعلامية على تغيير الاتجاهات السلبية لأفراد المجتم  ومن المعروف أ
المعلومات التي تقدمها أن ولعل ذلك راجع إلى   الفردي،ياعل الاجتماعمن تأثر مواقف التف

 عن القدرة الفائقة واحد، فضلا عدد كبير من أفراد المجتمع في آن االإعلام، يستقبلهوسائل 
 تأثير ن، علها على إقناع أفراد المجتمع بموقفها نحو موضوع ما، ومن ثم يزداد تأثيرها عليهم

 وذلك بعرضها للحقائق والمعلومات التي تظهر جوانب ،)40(ماعي الفرديمواقف التفاعل الاجت
والتي تنعكس بدورها على تغيير الاتجاهات السلبية لدى لأفراد المجتمع نحو  القوة لديهم،

  .المعاقين
 نحو المعاقين في عتكمن قوة وسائل الإعلام في تغيير الاتجاهات السلبية لأفراد المجتم   و

 باستجابات الناس نحو المعاقين من خلال الصورة Manipulation تتلاعب أنها تستطيع أن
  .)41(التي ترسمها لهم عن الفرد المعاق حسب رؤيتها له

 أو تحسين مكانة المعاقين إهمال،   لذلك فأن جوهر التغطية الإعلامية للأحداث قد تؤدى إلى 
ق نفسه نحو ذاته ونحو المجتمع ا على نظرة المعلفقط، ب وليس ذلك ،)42(المجتمعبين أفراد 

ًأيضا إما سلبا أو إيجابا ً حيث إن الصور السلبية التي تقدمها بعض وسائل الإعلام عن  .ً
 ذلك يظهر بوضوح في ل، ولعهمنحوقين تجعل أفراد المجتمع يكونون اتجاهات سلبية االمع

ض أصحاب الأعمال  رفكللمعاقين، كذل عن تقديم المساعدة ععزوف القادرين من أفراد المجتم
تشغيلهم لأن الصورة التي كونوها عنهم وبخاصة من المعلومات التي استقوها من وسائل 

،  فقطم إلا جوانب عجزهم لا يرون منهثواقعية، حيالإعلام جعلتهم ينظرون إليهم نظرة غير 
  .)43(لإيجابية لديهما الجوانب لوتجاه

 من تصوير للمعاقين بصور مسيئة لهم، ومن ناحية أخرى ما تسببه بعض وسائل الإعلام  
ً ينعكس سلبا على المعاقين أنفسهم  أنممكنال ومن  معظمها بعيدة عن الواقع،يفتكون 

  .ونظرتهم للمجتمع الذي سمح بهذا
   وعلى النقيض من ذلك هناك البعض الآخر من وسائل الإعلام التي تتفهم طبيعة الإعاقة، 

ًناول في رسالتها الإعلامية وصفا لجوانب القوة لديهم،  ثم تتن حقوق المعاقين، ومفوتعر
 يمكن أن ىلديهم، حت الكامنة تاستثمارها، والإمكانيا ة، وكيفي لديهمة المتبقيتوللقدرا

 قوة اقتصادية منتجة في ح، ويصب لديه النزعة الإيجابية والاستقلاليةمالمعاق، وتدعيستثمرها 
 ملهم، تحفزه قدوة وانم، ليكوووالعلمنهم في الأدب ، هذا بجانب تناول سير الرواد همجتمع

 من أمثال الدكتور طه حسين الكفيف الذي لقب بعميد الأدب المعنوية،وترفع من روحهم 
 الرائعة كالسيمفونية التاسعة، والمعجزة ةالمؤلفات الموسيقيصاحب العربي، وبتهوفن الأصم 
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 تي كتبت قصة حياتها بأسلوب أدبي رفيعالبشرية هيلين كيلر الكفيفة، الصماء البكماء، ال
  . من النماذج المشرفة من المعاقينم وغيرهالمستوى،

 من منظور  وسائل الإعلام في تحقيق الدمج الاجتماعي للمعاقينلدعم مقترحات :البعد الثالث
  :الهندسة البشرية

المجتمع، وزيادة  أن تهتم وسائل الإعلام المختلفة برفع بالمستوى الفكري العام لدى أفراد -1
 بتقديم المعلومات المناسبة ك التعامل معها بشكل إيجابي، وذلب لقضية المعاقين، وأساليهفهم

ً بحيث تتضمن هذه المعلومات توضيحا لفئات الإعاقة وأنواعها نعن فئات الإعاقة، والمعاقي
 الاجتماعي  التفاعلةالمختلفة، مما يحث جميع أفراد المجتمع ومؤسساته على تشجيع، وتنمي

ً بأن الإعاقة ليست مرضا معديا، وأمالإيجابي مع المعاقين، وتبصيره  المعاق يتساوى مع نً
 ثم يتحمل كل أفراد المجتمع ومؤسساته نالجميع في المجتمع في الحقوق والواجبات، وم

لهم  وتقديم الخدمات التربوية والتأهيلية والتعليمية ،مسؤولياتهم نحو رعاية وتأهيل المعاقين
  .عن قناعة واهتمام، حيث تقاس درجة تحضر الأمم بمدى الاهتمام بالمعاقين من أفراده

 للتعامل مع قضية الإعاقة متوعيتهم، وكسبهعمل دورات تدريبية للإعلاميين بهدف -2
 للنشر في ءالصحفية، سوا باللغة المستخدمة في الأخبار والتقارير ي، والوعوالمعاقين بإيجابية

لمجلات، أو بثها عبر وسائل الإعلام المرئية، أو المسموعة، حيث إن الموقف الصحف أو ا
 سلبية لدى مختلف شرائح تمضاعفات، وتأثيراغير الإيجابي لوسائل الإعلام قد يترك 

 أن هذه السلبية تنعكس على تفكير وسلوك متتبعي وسائل الإعلام ومواقفهم ا، كمالمجتمع
  .تجاه الإعاقة والمعاقين

ٕطية الإعلامية لمعاملة المجتمع للمعاقين، وابراز الصور السلبية فيها من ناحية، التغ-3
  .وٕانجازات المعاقين في المجالات المختلفة أسوة بالعاديين من ناحية أخرى

وذلك من خلال إصدار نشرات متخصصة في : التوسع في الإعلام المتخصص بالإعاقة-4
 إلى إحداث ي، تؤدعالة ذات تأثير بعيد المدى بطبيعة الحال وسائل فى، وهقضية الإعاقة
ٕ لتعزيزها فحسب، وانما لتوسيع انتشارها عبر الاهتمام لترويج قسم من معها، لاتعاون وثيق 
 إذا كانت من النوع الذي يعتمد المقاربة الاجتماعية ة، وبخاص منظورهامموادها، وتعمي

  .والحقوقية إلى قضية الإعاقة
 على ونهماتع يعود بها التي قدمختلف الوسائل الإعلامية بالفائدة إقناع الإعلاميين في -5

ً يتطلب توعيتهم بقضية الإعاقة باعتبارها جزءا رئيسا في عملية التنميةا، وهذالمعاقين ً ،
 معهم على أفضل السبل لتوصيل مضمون م، والتفاه القضايا المرتبطة بحقوق الإنسانىوٕاحد

  . الإعلاملهذه الرسالة التوعوية عبر وسائ
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التخطيط لحملات إعلامية للتوعية بقضية الإعاقة في وسائل الإعلام المختلفة مع تقديم -6
  .المساعدات الفنية لصياغة المواد الإعلامية المرتبطة بها

التواصل مع الإعلاميين بإجراء مقابلات وندوات صحفية يشارك فيها المعنيين بقضية -7
 تأثير جماهيري لتحقيق تمرموقة، ذا شخصيات إعلامية ا، يحضرهالإعاقة، وبشؤون المعاقين
  . أفضل نتيجة تأثيرية ممكنة

 المعاقين الذين يعملون في مجال الإعلام عالمتخصص، وم التعامل مع أفراد من الإعلام -8
 درامية ووثائقية، أ بهدف إعداد مواد إعلامية ك، وذل والإخراج السينمائي والتلفزيونيركالتصوي
صل رسالتهم المعاقين أمثالهم إلى الجمهور العريض بطريقة سهلة ومحببة ومقنعة، قصيرة تو

  .مما ينعكس على تهيئة الرأي العام لتقبلهم ضمن نسيج المجتمع بصورة طبيعية
 و، أ الدمج بأي قضية اجتماعية أو إنمائيةةوالمعاقين، وفكر محاولة ربط قضية الإعاقة -9

 من أجل التوعية ك، وذل وذات جمهور واسه من المهتمين مثيرةنقومية، تكو وسياسية، أ
 مراعاة الصدق والشفافية، والأمانة في ع، مالعامة بأن المعاق متصل بكل نواحي الحياة

  .ًتطفلابدو العمل استغلالا أو ي معها بذكاء حتى لا لالنية، والتعامالعرض وتوافر حسن 
 ا ممتهم،لمخاطب مة بالمعاقين، تستخد خاص مرئية ومسموعةإذاعةمحطة  تجربة إنشاء -10

يكون لها من أثر إيجابي كبير، وذلك لما للإذاعة وأجهزة الراديو من جاذبية محببة لدى الناس 
 في توحيد م وتستخد، أنه رفيق المسافرين في وسائل النقل المختلفةا، كمفي مجتمعنا العربي

توفير متخصصين رامج تعليمية لهم أو  بم، وتقديلغة الإشارة للصم على مستوى العالم العربي
  .في لغة الإشارة لترجمة البرامج التعليمية لهم

 التوسع في المكتبات السمعية بحيث تكون ملحقة بمراكز خدمة المكفوفين، والمكتبات -11
  .العامة

 التربوية لتشجيع المعاقين ة التعليمي، والإذاعن تقديم برامج قصيرة من خلال التلفزيو-12
 فرص طلب المساعدة إن استطاعوا ترتيب إجراء ةٕفع صوتهم بالمطالبة بحقوقهم، واتاحعلى ر

  .   بإيجابيةماتصال بالجهات المهنية بشؤون الإعاقة والمعاقين، مما يسهل التعامل مع قضاياه
زيادة مساحة الرسالة الإعلامية التي تقدمها وسائل الإعلام المختلفة عن الإعاقة -13

المجتمع،  في اً، وتأثيرً لأن التلفزيون يعد من أكثر الوسائل الإعلامية انتشاراارًوالمعاقين، ونظ
  : يجبكالمجتمع، لذل رسالته الإعلامية تصل بسهولة إلى معظم أفراد نوأ
  . التي تقدم معلومات عن الإعاقة والمعوقينة زيادة عدد البرامج التلفزيوني-أ
 ةتي تقدم بالمتخصصين في لغة الإشارة، لترجم الم دعم البرامج والمسلسلات، والأفلا-ب

  .محتوياتها إلى فئة الصم
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 يعد بمثابة اتقديمها، مم المعاقون أو يشاركون في ا إنتاج برامج ومواد إعلامية يقدمه-ج
 تسهم بفعالية في تغيير الاتجاهات السلبية لدى يالمعاقين، والتإظهار للجوانب الإيجابية لدي 

  .أفراد المجتمع نحوهم
 م فئاته من العاديين والمعاقين، تسهل إنتاج برامج ومواد إعلامية تخاطب أفراد المجتمع، بك-د

 ،يهملد ة للمعاقين بيئة تشاركية تظهر القدرات الكامنئفي إزالة الحواجز الفكرية بينهم، وتهي
  . الاستثمار الأمثلا استثمارهبوأسالي

 المتبقية تز من خلالها الجوانب الإيجابية، والقدراالاهتمام بتقديم برامج ومواد إعلامية تبر-هـ
 أصحاب ث إمكانية استثمارها والاستفادة منها في عالم العمل، وحىلدى المعاقين، ومد

  .الأعمال على تشغيلهم
 التي تهتم بالمعاقين  على شبكة الإنترنت إعداد دليل بأهم المواقع العربية والعالمية-14

  .  التعامل معهابلمجتمع بهذه المواقع، وبأسالي أفراد افبقضاياهم، وتعري
             :المراجع 

الإرجونوميكا أو ): محمد أمين سليمان:ترجمة(Stephen Pheasant ستيفن فيزانت-1
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  .1992، ة مطبوعات اليونسكو، القاهرزمرك
-Http://www.Ergonomica,Com/geo-ergo-goes,html-03/18/1997. 
8--Ergonomics' Master Directory Vaulted Best .Terrestrial observation 
.Aid.http://www.ergonomica.com,ergo-ergo dix.htm/20/3/1997. 
9-Http://www.Ergonomica,Com/geo-ergo-goes,html-03/18/1997. 
-Http://www.Ergonomica,Com/comedy/1st.contact msg.html-Ergonomica: First 
communiqué to Earth Peoples from planet Ergo.2/3/1997. 
10-Http://www.Ergonomica,Com/comedy/1st.contact msg.html-Ergonomica: 
First communiqué to Earth Peoples from planet Ergo.21/3/1997. 
-In ENGONOMICAS:Http//www.mssate.edu//-elh/elh2/Publicthe Study of 
Society, The Macmillan Company, New York,1995. 

 الدولي الثاني ر إرشاده، المؤتمتسيكولوجية الطفل الأصم، ومتطلبا:شاكر عطية قنديل-11
 المدة ي فالقاهرة جامعة عين شمس،–لمركز الإرشاد النفسي للأطفال ذوى الحاجات الخاصة 

  .1، ص 1995 ديسمبر 27-25بين 
12- Abdullah – Welsh, Noranini: The Nature of assisted performance with 
learning handicapped students during language arts, University of Southern 
California,1995,P.126. 

، ةعية، الأسكندريالسلوك الاجتماعي للمعوقين، دار المعرفة الجام:  محمد سيف فهمي-13
  .147-145،ص ص 1995

ســـــيكولوجية ذوى الاحتياجـــــات الخاصـــــة وتـــــربيتهم،دار الفكـــــر :عبـــــد المطلـــــب القريطـــــي-14
  .56-53،ص ص 1996،ةالعربي،القاهر

 تحليليــة، ةالتوجيــه والإرشــاد النفــسي للأطفــال غيــر العــاديين، دراســ:محمــد مــاهر محمــود-15
  .28-26،ص ص 1987،ةثامن الة، الحوليت كلية الآداب، الكويةحولي

16- Madden ,N.A. &Stavin, R. E. :Mainstreaming Student With Mild Handicaps 
.Academic and Social out Comes, Review of Education Research 
Winter,Vol.53,No.4,NJ,1983,pp.519-569. 

 الشرق، ءتعليمهم، زهرا مفلسفة تربية ذوى الاحتياجات الخاصة، ونظ:إبراهيم الزهيري-17
  44-43 ص ص، 1997، ةالقاهر

18-Raynard Reynolds: Categorical V.s. and Non categorical Teacher Training 
"Teacher Education and Special Education,Washington,1977,p.6. 

خبـــرات إطـــار فلـــسفي و. تربيـــة المعـــاقين والموهـــوبين ونظـــم تعلـــيمهم: إبـــراهيم الزهيـــري-19
  .2006،القاهرة،2عالمية،دار الفكر العربي،ط

  .53-52مرجع سابق، ص ص : عبد المطلب القريطي-



 37

أثــر تكييــف الأطفــال ذوى الحاجــات الخاصــة مــع بيئــة أقــرانهم العــاديين علــى :أميــره طــه بخــش-
 الدولي الثاني لمركز الإرشاد النفـسي للأطفـال ذوى الحاجـات ردرجة تحصيلهم الدراسي، المؤتم

  .55، ص 1995 ديسمبر 27-25 المدة بين ي جامعة عين شمس، ف–لخاصة ا
 ةتربيــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة التعليميــة، مجلــ) يوســف القريــوتي: ترجمــة(تــور جونــسون -

  .98،ص 1994سبتمبر / يوليوالتربية الجديدة، اليونسك
، 1987، ةاهر المصرية، القوموسوعة التربية الخاصة، الأنجل:عادل عز الدين الأشول-20
  .542-541 ص ص
 هيئات رعاية الفئات دالاتجاهات الحديثة في رعاية الأطفال المعوقين، اتحا:ليلي كرم الدين-

  . 21،ص 1997 س، مار)14( السنة )49(الخاصة والمعوقين، النشرة الدورية، العدد
21-Mithwy, Dennis, E, and Others: Why Special Education Graduates fail, All 
American's Publication, Colorado spring, Colorado, 1988, p.24. 

دراســة أســاليب وطــرق تعلــيم وتأهيــل المعــوقين بالولايــات المتحــدة :  نجــديدســميرة أبــو زيــ-22
 الـسادس لاتحـاد هيئـات الفئـات الخاصـة ر الاسـتفادة منهـا فـي مـصر، المـؤتمىالأمريكية، ومد

  .143،ص 1994، 31-29في المدة بين " للمعوقيننحو مستقبل أفضل "والمعوقين 
- Steven Mark: Special Education in Los Angels, In: Leadership for special 
education administration, A case based approach By: Mark, B. Goor: Harcourt 
brace college publishers, 1995.p.241. 

تربيــة المعــوقين المــراهقين ، : المعــوقين والإدمــاج المدرســي،فيتربيــة: عبــد الــرازق عمــار-23
  .19-18،ص ص 1988الإدماج المدرسي،المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم،تونس،

تقرير وارنوك والاندماج فـي تربيـة المعـاقين المراهقين،الإدمـاج المدرسـي، : J. Fishج،فيش -
  .91،ص ص 1988لوم،تونس،المنظمة العربية للتربية والثقافة والع

دراسة حول تربيـة المعـوقين فـي الـبلاد العربية،المنظمـة :محمد الراجحى وعبد الرازق عمار-24
  .104-103،ص ص 1982العربية للتربية والثقافة والعلوم،تونس،

  .18-18مرجع سابق،ص ص : عبد الرازق عمار-25
  .المرجع السابق-26
  .المرجع السابق-27
تربية الأطفال المعاقين في المدارس العادية بمرحلة التعليم الأساسي، : تودري مرقص حنا-
 13-10 بين ة ورعايته، الفترهتنشئت" السنوي الثالث للطفل المصري، ر مستقبلية، المؤتمةرؤي

  . الثالثء، الجزة دراسات الطفولة، جامعة عين شمس، القاهرز، مرك1990مارس 
  .19-18مرجع سابق،ص ص : عبد الرازق عمار-28

 التربيـــة ةمـــشروع الـــدمج فـــي أســـبانيا، مجلـــ:Alvaro Marchesi ألفـــارو مارشـــيزى -29 
  .16-15،ص ص 1994، و، اليونسك)54 (دالجديدة، العد



 38

الخدمات الإعلامية وفاعليتها في نجاح برامج التأهيل الشامل لذوى : جهدة أبو خليل-30
لتأهيل الشامل  لذوى الاحتياجات دور الخدمات المساندة في ا"ندوة . الاحتياجات الخاصة

 مايو 18-16-هـ1426 ربيع الثاني 10-8،جامعة الخليج العربي،مملكة البحرين،"الخاصة
  .م2005

 والنشر ة قضايا ومشكلات في التربية الخاصة،عمان،دار الفكر للطباع:الروسان فاروق -31
  .153،ص 1998والتوزيع،

ي الإعاقات العقلية والبصرية والسمعية والحركية، التربية الخاصة لذو:  سعيد حسني العزة-32
  .67،ص 2001 العلمية والدولية للنشر والتوزيع، ر، الدانعما
  .77،ص 1999 زهراء الشرق،ةالقاهرة، مكتب: علم النفس الاجتماعي:  إبراهيم عيد-33
 أثر المعلومات في تغيير الاتجاهات نحو المعاقين،مجلة جامعة: عبد العزيز الشخص-34

  .77،ص 2001،الرياض،)1(الملك سعود،المجلد الثاني ،العلوم التربوية والدراسات الإسلامية
اتجاهات الآباء نحو أبنائهم المعوقين،عمان،دار الفكر للطباعة :  راضي محمد الكبيسي-35

  .29،ص 2000والنشر والتوزيع،
، ة معاصرة، القاهرةعلم النفس الاجتماعي، رؤي:  عبد الرحمند فؤاد البهي السيد، سع-36
   253، ص1992 الفكر العربي، ردا

37- Michael, A& Graham, M.: Social Psychology, Second Edition, Harper 
Collins Publishers, N.Y.1998, p.57. 

 ة، مكتبتعلم النفس الاجتماعي والحياة المعاصرة، الكوي:أحمد محمد مبارك الكندري-38
  .297 ص، 1992الفلاح، 

    254،صمرجع سابق:  عبد الرحمند فؤاد البهي السيد، سع-39
40- Hewitt, D. The Mass Media and Social Problems, Oxford; Bergman Press, 
1989, p.129. 
41-Graham, R.; On the Road Saturday Night, 1987, pp. 1-16 
42- Neuendorf: Health Images in the Mass Media, in: Berlin, R& Donohew, 
L.(Eds.)Communication and Health: System and application, Hillsdole, N.J. 
Lawrence Erlbaum Associates,1990,pp.111-135. 
43-Panttch, M.: Policy as if disability mattered. In: Lee, L.(ed) as if children 
matter: Perspective in children, rights and disability, North York, Ontario, 
Rocher Institute,1995 Chapter 16, ,pp.129-140. 
-Kennedy, J. &Olney, M. Jop discrimination it ,The Post ADA Era; Estimates 
from the 1994 and 1995 ,National health interview surveys, Rehabilitation 
Counseling Bulletin,2001,45,1,pp.24-30. 

 

  والخير أردت،وعلى االله قصد السبيل
  



 39

  
  


