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جاسم خليل ميرزا/ العقيد الدكتور   

 مدير ادارة التوعية الامنية بالإدارة العامة لخدمة المجتمع
 القيادة العامة لشرطة دبي

 



  - :مقدمة
 شتى فيالاعاقة بذوي كبيرا اھتماما المتحدة العربية الامارات دولة تولى

 من  الفئة لھذه الحكومة توفرھا التي الخدمات مجموعة حلال من المجالات
للمعاقين مرسوما 2006 /نوفمبر/26 في الدولة أقرت وقد ،المجتمع   

 ) 
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 الاعاقات ذوي حقوق لحماية) 29/2006 رقم الاتحادي القانون
 لمواطن يكون بأن القانون ھذا ويتعھد ، الخاصة الاحتياجات واصحاب

 ذوي من أو اعاقات أصحاب ھم ممن المتحدة العربية الامارات دولة
 ، الحكومية المناصب وشغل العمل في نفسھا الحقوق الخاصة الاحتياجات

 حقوق بشأن المتحدة الامم معاھدة على صدقت قد الامارات دولة وكانت
  .2010 مارس 19 في المعاقين

 ذوي من الاشخاص حقوق حماية بشان 2014 السنة) 2 (رقم القانون جاء

سنة) 29 (رقم الاتحادي القانون لدعم دبي امارة في الاعاقة شأن 2006 ل  ب
 في المھمة ئةفال لھذه دبي تولية الذي للاھتمام وتأكيدا , الاعاقة ذوي حقوق

ع سمو صاحب أصدرفقد المجتم شيخ ال د ال ن محم د ب وم ال راش  نائب مكت
ة رئيس يس الدول وزراء مجلس رئ صفته ال ا ب ارة حاكم ي لإم انون ، دب  الق
 امارة في الاعاقة ذوي الاشخاص حقوق حماية بشان 2014 لسنة) 2 (رقم
   .دبي

انون ھذا يكرس و اون الق ين التع ع ب ة  الجھات جمي ي في المعني وفير دب  لت
دمات ة خ صحية الرعاي دمات  ال ة والخ ل العلاجي ادة والتأھي ل واع  التأھي
ع في لأقرانھم مساو تعليم توفير الى  بالإضافة الاعاقة لذوي  المراحل جمي

ائل الطرق استخدام تشمل التي العامة الخدمات وتقديم ،  المواصلات ووس
دماجھم يضمن بما  والقضائية الشرطية والخدمات  العامة املھم  ان  مع وتك
  .المجتمع فئات بقية

د الشيخ السمو صاحب رؤية تطبيق الى القانون ويھدف ن محم  لآ راشد  ب
ة ذوي مشاركة تعزيز في به يحتذى نموذجا دبي جعل في ، مكتوم  , الاعاق
ر وفير عب ع ت دمات جمي ة الخ ز اللازم وقعھم لتعزي صبحون م صرا وي  عن
اعلا ي ف ع ف ا ، المجتم سھم كم انون ي ي  الق اء ف د بن ن مزي ل م ين التكام  ب
ة وخدمية تحتية بنية لايجاد المعنية الجھات يح مؤھل ذه تت ة لھ  الوصول الفئ



ى ل ال ق ك تفادة المراف ن والاس ع م دمات جمي وفير ، الخ ة وت  صحية رعاي
   .الاعاقة لذوي متميزة

ع ضمان الى القانون ويرمي ة تمت ة ذوي فئ ع الاعاق وقھم بجمي ررة حق  المق
 او زيالتمي صور جميع من وحمايتھم كرامتھم وحفظ احترامھم زيزعوت لھم

   .الاستغلال او الاھمال او الاساءة

ن نداحم الشيخ سمو أصدر الجديد القانون علية نص لما وتبعا د ب ن محم  ب
م المجلس قرار التنفيذي المجلس رئيس دبي عھد ولي ، مكتوم لآ راشد  رق

سنة) 3( شكيل 2014 ل ة بت ا اللجن ة العلي وق لحماي خاص حق  ذوي الاش
شيخ سمو برئاسة دبي امارة في الاعاقة ن منصور ال د ب ن محم  ال راشد ب
ة ذوي الاشخاص حقوق لحماية عليا لجنة تشكيل قرار وياتي مكتوم  الاعاق
ي) للجميع مكان .. مجتمعي  (بمبادرة إلحاقا ا الت ي أطلقھ د ول ي عھ  في دب
ي الماضي نوفمبر ى  تھدف والت ارة تحول ال ي ام ى بالكامل دب  صديقة ال
ذوي ة ل ول الاعاق ام بحل ن 2020 ع لال م شروعات خ ادر الم  اتوالمب
اج مشاركة تعظيم الى الزمنية ذه وادم ة ھ ة الفئ  ذليلوت المجتمع في  المھم

ة ذوي انخراط طريق تعترض قد التي العراقيل كل ة بصورة الاعاق   ايجابي
   والابداع الانتاج على قادرين كأفراد الاجتماعي محيطھم في

انون تطبيق إطار في عدة مھام اللجنة وستتولى ة ق وق حماي  الاشخاص حق
ة ذوي ث الاعاق شمل حي ا ت رار مھامھ سياسات إق ط ال ادرات والخط  والمب

ة ة الكفيل وق بحماي خاص حق ة  ذوي الاش اد ، الاعاق د واعتم  القواع
ضوابط ات  وال ة والاولوي ات المتعلق ية بالاحتياج ة الاساس ة اللازم  لرعاي
ل خاص وتأھي ة ذوي الاش ى الاعاق رار ال ر اق اون أط سق التع ين والتن  ب
ل الاعاقة ذوي الاشخاص بشؤون المعنية الجھات ة وتفعي ين التواصل ألي  ب
ك ات تل ة الجھ ع ، واللجن ر ووض ة أط راف الرقاب يات والاش  والتوص

صادرة ا ال ذلك عنھ اء وك شر بن ة كاتاال ع اللازم اع م اص القط ي الخ  ف
ساھمة بھدف الامارة ذا م ة ذوي الاشخاص حصول في  القطاع ھ  الاعاق
  لھم المقررة والمزايا الحقوق على
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 وصون الامن ترسيخ في دبي شرطة رسالة ومن المبدأ ھذا من وانطلاقا
 من العديد جاءت الناس رضا لتنال الخدمات وتقديم مساس دون الحقوق

 الخاصة الاحتياجات ذوي فئة دعم في دبي لشرطة المجتمعية المبادرات
 التي المتخصصة التدريبية البرامج بعض في الفئة ھذه اشراك في تمثلت
 الفعاليات في اشراكھم خلال من للمعاقين الصحية الظروف تراعي

 في الداخلية والطرق الميداني التجھيز الى بالإضافة المجتمعية والانشطة
 للمعاقين والسلامة الامن اجراءات مع  لتتوافق الامنية الاجھزة مرافق
  . المرافق لھذه استخدامھم أثناء الحركة عليھم وتسھل
  :البحث مشكلة
 الخدمات على الحصول من المعاق تمكين أھمية في البحث مشكلة تتمثل

 بغيره واسوة للقانون طبقا المجتمعي الدمج في حقة تضمن والتي المختلفة
  .  الاسوياء من

:البحث أھمية  
  :منطلق من أكثر من اھميتھا الدراسة ھذه تكتسب

 راشد بن محمد الشيخ السمو صاحب رؤية وتطبيق تنفيذ تتناول كونھا -1
 الاعاقة ذوي مشاركة تعزيز في به يحتذى نموذجا دبي جعل في مكتوم ال

  بالمجتمع لدمجھم اللازمة الخدمات جميع وتوفير
 القيادة تجربة وتحليل رصد الى تسعى كونھا الدراسة ھذه اھمية وتظھر -2

 المباني تجھيز خلال من الاعاقة ذوي دعم مجال في دبي لشرطة العامة
  العاق وسلامة لأمن مرافقھا مختلف في والطرق
   - :البحث تساؤلات
 نھاية في عليھا الاجابة يأمل والتي التساؤلات من مجموعه الباحث يطرح
  - :التساؤلات وھذه البحث

 كافةشرائح بين الوعي تعميق في دبي لشرطة الاستراتيجية الخطة ماھي:1
المعاقين؟ فئة وخاصة المجتمع  

؟ دبي لشرطة العامة القيادة في الاعاقة ذوي دعم مجالات ھي ما: 2   
 به يحتذى نموذجا دبي لجعل دبي لشرطة الميدانية التطبيقات ھي ما : 3 

؟ .الاعاقة ذوي مشاركة وتعزيز تمكين في  
  : البحث ھدف
 تقدمھا التي المجتمعية البرامج و الخدمات على للتعرف الدراسة ھذه تھدف
 التسھيلات وكذلك والتدريبية المعرفية الناحية من الاعاقة لذوي دبي شرطة
  .المعاق وسلامة لأمن المقدمة
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:البحث منھج  
 التجارب ووصف عرض بأسلوب التحليلي الوصف منھج الباحث استخدم

 من لتمكينھم الاعاقة ذوي دعم مجال في دبي لشرطة المختلفة والمبادرات
 الباحث وركز فيه فعالا عنصرا يصبحوا كي المجتمع في مشاركتھم تعزيز
 تعتمد فإنھا ثم ومن الدراسة ھذه اجراء لحظة بالفعل قائم ھو ما على ايضا
 تلائم التي البحثية والادوات الفنية الاساليب من متكاملة مجموعه على

  الاساسية متغيراتھا بين والمقارنة اھدافھا تحقيق على والقادرة طبيعتھا
 

 من الاعاقة لذوي الخدمات تقديم في دبي شرطة تجربة الورقة ھذه وتتناول
- :محاور 4 خلال  

  والتثقيف والتوعية المعرفة في المعاق حق -  :الاول المحور
 

  مھاراتھم من والاستفادة  الاعاقة لذوي المكتبي التدريب - :الثاني المحور
  بالمجتمع لدمجھم للمعاقين الميداني التدريب - :الثالث المحور
  .المعاق وسلامة لأمن والطرق المباني تجھيز - :الرابع المحور

  

   والتثقيف والتوعية المعرفة في المعاق حق : اولا

 لخدمة دارةالتوعيةالأمنيةبالإدارةالعامة الخطةالاستراتيجيةلا تنطلق
 الجريمة من والحد للوقاية دبي لشرطة الاستراتيجية الخطة من المجتمع
 المجتمع في الامني الوعي تعميق خلال من وذلك الطريق امن وضبط
   : الى الامنية التوعية برامج وتھدف والخارجي الداخلي المستوى على

   المجتمع شرائج كافة بين الامني الوعي نشر -1

   العام المقلقةللأمن والاجتماعية الامنية الظواھر معدل خفض -2

   والجريمة الانحراف من المجتمع افراد وقاية -3

4- 
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 مع الشركات تفعيل خلال من المجتمعية الشرطة مفھوم تفعيل
   التوعوية والحملات البرامج تنظيم في المدني المجتمع مؤسسات

 والحقائق المعارف نشر تستھدف التي العملية ھي الامنية بالتوعية ويقصد
 من ھدف نحو الجماعة او الافراد اتجاھات تثبيت او تعديل او تغيير بقصد



 انسب الى وتوجيھھم معھا التفاعل على الظواھر من ظاھره او الاھداف
 اثارھا من للتقليل او لمنعھا بھم المحيطة التحديات من الوقاية اساليب
   .المحتملة

 على دبي لشرطة الاول الاستراتيجي الھدف يركز المنطلق ھذا من
 من المجتمع فرادا توعية في يساھمو  الجريمة من والحد الوقاية
 ھذا تحقيق ويتولى ، للجريمة كضحايا او الانحراف في الوقوع
 على تأتي دبي شرطة في المتخصصة الادارات من عدد الھدف
 والتي المجتمع لخدمة العامة بالإدارة الامنية التوعية ادارة رأسھا
 افراد لجميع التوعوية والحملات البرامج تنظيم في دورھا يتمثل

 في الفئة ھذه حق على تأكيدا الخاصة الاعاقة ذوي فيھم بما المجتمع
 الإساءة أشكال كافة من انفسھم لحماية والتثقيف والتوعية المعرفة
 او الجنسي كالتحرش الجرائم لبعض كضحايا والوقوع والعنف
  - :الاطار ھذا وفي وغيرھا المرورية للحوادث تعرضھم
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 قف شعار تحت توعوية حملة الامنية التوعية ادارة نظمت
  مكانھم لاتقف... . بجانبھم

 استخدام اولوية في المعاق بحقوق المجتمع افراد توعية بھدف
 الطريق وفي حقوقھم على التعدي وعدم لھم المخصصة المواقف

 العامة الادارة من الصادرة الرسمية الاحصائيات تشير حيث  .العام
 بعض استغلال الىالاعاقة ذوي مواقف بشان الوزاري القرار

 يترتب مما الاعاقة لذوي المخصصة المواقف الاسوياء السائقين
 لسنة 28 رقم الوزاري القرار وان كما القانون بنص مخالفة علية

 امام المركبات وقوف مخالفه غرامة قيمة رفع على ينص 2005
 وكانت ، الاسعاف او للمعاقين المخصصة والاماكن الحريق فوھات
 القرار احكام تعديل الى دعا من اول دبي لشرطة العامة القيادة

 السير لقانون التنفيذية واللوائح 1997 لسنة 130 رقم الوزاري

 للمخالفة المقررة الغرامة قيمة لرفع 1995 لسنة 31 رقم والمرور

 بالنسبة درھم) 500 (الى التنفيذية اللائحة من 97 البند في الوارد
 واخر قانوني جانب لھا المخالفة تلك ان الى مشيرا المخالفة لتلك



 الى للوصول بمشقة والسير بعيدا الوقوف على المعاقين يجبر اخلاقي
 الغرامة قيمة رفع تم التوصية تلك على وبناء.يريدونه الذي المكان
. سوداء نقاط 4 وعدد درھم) 1000 (قيمتھا لتصبح  

 الى 2011 من الاعوام في سجلت التي المخالفات ادناه الجدول ويوضح

   العامة الخدمة وسيارات المعاقين لمواقف المستغلين السائقين بحق 2013

  

المخالفات عدد السنة م   

  

  

  

  

 والذي الامنية التربية برنامج دبي لشرطة العامة القيادة اطلقت -2
 ھذا ويحتوي واجتماعية وتربوية امنية كثيرة مواضيع على يحتوي
 ھذا يحتوي صديقي المعاق بعنوان توعوية ثقافية مادة على البرنامج
 توعية بھدف المعاق مع التعامل وقواعد اسس أھم على البرنامج

 ومساعدته بجانبة والوقوف المعاق احترام بضرورة المدارس طلبة
  .بينھم غريبا شخصا لا صديقا واعتباره المدرسة في

 
 دبي بشرطة الجنائية والمباحث للتحريات العامة الادارة نظمت -3

 تقديم مجال في العاملين لموظفيھا الاشارة  لغة في عمل ورش
 من الخاصة الاحتياجات ذوي مع التواصل سھولة بھدف الخدمات
 بعض على للحصول الشرطة لمرافق مراجعتھم أثناء والبكم الصم

  .الخدمات
 الامنية التربية برنامج على المشرفة الدولي التدريب ادارة نفذت -4

 بوسائل توعيتھم بھدف دوان متلازمة لفئة الامني التحصين ملتقى
.الجنسي الاستغلال من انفسھم حماية ومھارات  
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 باسم توعوي برنامج بتنظيم المخدرات لمكافحة العامة الادارة قامت
 ذوي من عدد اشراك تم وقد المخدرات بأضرار للتوعية حماية سفراء
   .  المخدرات تعاطي بأضرار توعيتھم بھدف البرامج ھذه مثل في  الاعاقة

   مھاراتھم من للاستفادة الاعاقة لذوي المكتبي التدريب - :ثانيا

 المدني المجتمع مؤسسات من مثيلاتھا مع دبي لشرطة العامة القيادة تسعى
 والاجازة الصيف فترة خلال الطلاب الشباب طاقات من الاستفادة في

 المختلفة الامنية مرافقھا في الطلبه من اعداد توظيف طريق عن المدرسيه
 في دبي شرطة قامت الجانب ھذا وفي والانحراف الفراغ من لھم حماية
 المسؤولية لمبدأ تعزيزا الصيف فترة خلال الاعاقة ذوي من عدد توظيف

 للدعم حاجة الاكثر الفئات سيما ولا , فئاته بمختلف المجتمع اتجاه المجتمعية
 لتدريب دبي شرطة مبادرة  جاءت فقد الاعاقة ذوي مقدمتھا وفي والمساندة

 الضوئي التصوير مھارات على المعاقين لتأھيل دبي مركز طلاب من عدد
 وباشراف اشھر خمسة لمدة مكثف تدريبي برنامج خلال من والتلفزيوني
 اكساب على الدورة اشتملت وقد .الاعلامي كادرھا من مؤھلين موظفين
 من وغيرھا والمونتاج والفوتغرافي التلفزيوني التصوير مھارات الطلاب

   الاعلامية الاجھزة مع بالتعامل الخاصة مھاراتال

 في الدمج على تساعدھم التي المھارات بعض من الاعاقة ذوي ولتمكين
 الوطن في نوعھا من الاولى تدريبيه دورة دبي شرطة نظمت المجتمع
) ستار رايت ( مؤسسة مع بالتعاون المستقبل حماة برنامج ضمن العربي

 المخدرات ھاوية في الوقوع من النشئ تحصين بھدف البريطانية
 واضرار بأنواع الفئة ھذه تعريف على الدورة واشتملت والمسكرات
 العامة والحريات الحقوق رعاية اطار وفي .الاشارة لغة بطريقة المخدرات

 لحقوق العامة الادارة بھا ةوالمنوط  الاستراتيجية الاھداف اھم احد وھي
 الادارة مع بالتنسيق الادارة ھذه قامت دبي لشرطة العامة بالقيادة الانسان
 وقدرات امكانيات مع تتناسب تدريبيه برامج بتصميم للتدريب العامة

 وخلق ودمجھم تمكينھم بھدف الاعاقة ذوي من دبي شرطة في العاملين
 عدد يوضح ادناه والجدول اعاقتھم ونوع امكانياتھم مع تتناسب وظائف
  المعاقين فئة من دبي بشرطة العاملين



 2014 دبي بشرطة العاملين المعاقين لفئة عددية احصائية
 اناث  ذكور  المجموع الفئة

 17 3 20 جزئية اعاقة
 6 2 8  كلية اعاقة

 23 5 28  المجموع
 ذوي وتشغيل تأھيل و المشاريع لدعم دبي شرطة لدور تثميناو 

 تحت النادي نظمه الذي الصيف برنامج دعم في ومشاركتھا الاعاقة
 الثقة نادي ادارة متكر ) افضل لمجتمع اجمل صيف ( شعار

 برامج انشطة لرعايتھا دبي لشرطة العامة  القيادة بالشارقة للمعاقين
 دبي شرطة الاتاحتف مع تزامنت والتي ، الخاصة الاحتياجات ذوي 

  .تأسيسھا على عاما خمسون ومرور الذھبي بيوبيلھا
 

   بالمجتمع لدمجھم للمعاقين الميداني التدريب - :ثالثا

  تأھيل وعلاج المعاقين بواسطة ركوب الخيل 
  ذوي ي ل امج علاج ق برن ي تطبي رطة دب دأت ش ة ب  الاعاق

بواسطة ركوب الخيل بالتعاون مع وزارة الشؤون الاجتماعية 
اقين  ل المع ة وتأھي وبدأ تطبيق المشروع في مركز دبي لرعاي

رت مبالتعاون مع قسم الخيالة بشرطة دبي التي وف ول  لھ  الخي
 .المناسبة 

  اليب ى تطوير أس ويعد ھذا المشروع أحد المشاريع الرامية إل
ة ذوي  ي لفئ ل العلاج ة والتأھي سية والاجتماعي ة النف الرعاي
ة  الاحتياجات الخاصة ، تحقيقا لمجموعة من الأھداف العلاجي
وزارة  ة لل للأشخاص المعاقين ، ومراكز تأھيل المعاقين التابع

. 
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ه ي صة أن ات المتخص ض الدراس د بع الج وتفي ن للمع مك
ل  ن الخي تفادة م وظيفي الاس ي أو ال العلاج الطبيع المختص ب
شخص  د ال ة لتزوي ا الايقاعي رة وحركاتھ صھا الكثي وخصائ
ة  ة اللازم سية والحركي المثيرات الح ريض ب اق أو الم , المع

ا  صبية م سية والع ارات الح ائف والمھ وير الوظ دف تط بھ
شاطات  ن ن ع م دى واس ى م ابي عل شكل إيج نعكس ب اة ي الحي



اليومية عند الشخص المصاب ، حيث يمكن عن طريق الخيل 
ا  اقين أھمھ د المع ة عن داف العلاجي ن الاھ ة م ق مجموع تحقي
ة  سم وتنمي عية الج سين وض ضلات وتح وة الع وير ق تط

سم و ضلات الج ي ع ة ف ارات الحركي ة المھ ضلات خاص ع
د  ة عن ه لاحق شاطات حركي ضير لن ذراع والتح ساقين وال ال

اق  ي  توالمع د ف دة لا توج فات ع سمات وص ل ب ز الخي تمي
  .حيوانات أخرى 

دريب  يلة وأداة ت ل وس ن الخي ت م صائص جعل ذه الخ وھ
ة أخرى  ائل علاجي وفر في وس ذات خصائص مميزة لا تت
ز وتطوير  بحيث يمكن الاستفادة من ھذه الخصائص لتعزي
رات  ده بخب اق وتزوي شخص المع د ال درات عن ف الق مختل
ا دون  صول عليھ ن الح دة لا يمك ة جدي سية وحركي ح

وفر في استخدام الخيل إضافة إلى الت ذي يت ز الحسي ال حفي
الخيل نتيجة الحرارة المنبعثة من الحصان والتي ھي أعلى 
ى مدخلات  ؤدي ال ا ي اق  م من حرارة جسم الشخص المع
ذل  ى ب دفع راكب الحصان إل ذي ي رة ، الامر ال حسية كثي

ر للحفاظ على توازنة والابقاء على وضعية جسمه بجھد أك
عة من العضلات او بشكل مناسب ، وبالتالي تحريك مجمو

ائي  وتطوير المدى الحركي في  شكل تلق تنشيط حركتھا ب
ق  وير التناس نفس وتط ة الت سين عملي ل  وتح المفاص

  .البصري والحركي 
ن  ر م شروع أكث ذا الم ن ھ تفاد م د اس ن ) 70(وق م

ةذوي الأطفال دماغي الاعاق شلل ال صابين بال ة الم  الخاص
دماغ وذوي  ة واصابات ال ه المختلف ة بأنواع ة العقلي الاعاق

أخر  ة داون وذوي الت ة متلازم ستوياتھا بخاص ف م بمختل
شمل المصابين في النمو امج لي ه يمكن تطوير البرن  كما ان

اه  لوكية كضعف الانتب صرية ، واضطرابات س ات ب بإعاق
  .والحركة الزائدة 
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ا وتشير الكثير من الدراسات والابحاث العالمية التي قام بھ
ل اختصاصيو العلاج الط د استخدام الخي بيعي والوظيفي بع



اء  ة أثن اط حركي ز بأنم ل تتمي ى ان الخي ة ال يلة علاجي كوس
د  ة عن اط الحركي ر الأنم المشي تحاكي أو تشبه إلى حد كبي

ة  ة عادي درات حركي سان , الانسان وبق ة الان وتصف حرك
ى  ام وال ى الام على انھا ثلاثية الابعاد، فالحصان يتحرك ال

ى ى الاعل ى تحريك مجموعة من الخلف وال ؤدي ال ا ي  مم
أنھا ان تحدث ردود  عضلات الجسم ، وھذه الحركة من ش
شكل  سم وب ضلات الج ن ع ة م ي مجموع ة ف ل حركي فع
فل  ضلات أس ذع وع وض والج ضلات الح ي ع اص ف خ
ى  ضا ال احثون اي شير الب اق ، وي الظھر عند الشخص المع
اق بمدخلات حسية  ان حركة الحصان تزود الشخص المع

وان متنو ي حي وفر ف رار لا تت اص وتك اع خ ة وذات ايق ع
ده  ة عن تجابات الحركي ز الاس ى تحفي ؤدي ال ذي ي اخر ، ال
زز  سم ويع ن الج فل م زء الاس ي عضلات الج ة ف وخاص
ى  افة ال ضلات ، إض ة الع ين مجموع ي ب ق الحرك التناس
عضلات الجذع والتحكم بالرأس وتطوير العضلات الدقيقة 

دين وعضلات ا ي أصابع الي رجلين ف ورك وال لحوض وال
ه  ا يمثل دا م ك ع ضلي ، وذل شنج الع شد والت يض ال وتخف
ل  ركوب الخيل من متعة من نوع خاص كما أنه يزود الطف

رات فعلي اق بخب شخص المع ن ةوال ة لا يمك  او ادراكي
أثيره  ك عن ت ة أخرى ، ناھي اع طرق علاجي ا باتب توفيرھ

ع أش اعي م سية والتواصل الاجتم ة النف ى الناحي خاص عل
ة  الم الخارجي ، وتطوير الثق ام بالع مختلفين وزيادة الاھتم

  .بالنفس والنمو العاطفي وتحسين صورة المعاق عن ذاته 
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   المعاق وسلامة لأمن والطرق المباني تجھيزات - :رابعا
 مرافق جميع من المختلفة الخدمات يتلقون وھم المعاقين على تسھيلا
 دون للجميع الخدمات تقديم في والتساوي الفرص تكافئ مبدأ ومن الشرطة
 والمعاقين السن لكبار خدماتھا لتقديم دبي لشرطة العامة القيادة سعت تمييز
 نايف شرطة مركز اطلق حيث للنزول الحاجه دون من مركباتھم في وھم
 تثبيته تم صندوق وضع خلال من الاعاقة ذوي فيھا استھدف جديدة خدمة
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 موصول جرس به الاعاقة ذوي لسيارات المخصص الموقف في
 لتقديم مباشرة بالحضور الخدمة موظف ويقوم المتعاملين الكترونيابخدمة

 ويتم الصندوق في المثبت الجرس على الضغط بمجرد الموقف في الخدمة
  .المركز الي للدخول حاجة او مشقه اية العميل تكبد دون الخدمة تقديم

 المجتمعية الجوانب تتبنى التي المؤسسات اوائل من دبي شرطة تعد كما
 لذوي الخدمات توفير خلال من وخططتھا استراتيجيتھا في والانسانية
  راحتھم لتأمين وذلك ) اليك نأتي نحن ( مبدأ من بيوتھم داخل الاعاقة
 الى الاختصاص اصحاب ارسال بل الشرطة مراكز الى استدعائھم وعدم
   بيوتھم

 بلغة بالمكفوفين خاصة استمارات اعداد من دبي شرطة تمكنت كما
 بھدف وذلك الاوسط الشرق مستوى على مره لاول تطبق التي برايل
 ھذه تمكنھم حيث ، البصر فاقدي من الاعاقة لذوي توعية خدمة تقديم

 المركز يقدمھا التي الخدمات او معلومات على الاطلاع من الخدمة
 يتطلع التي المعلومات في والمصداقية الشفافية من لمزيد برايل بلغة
  .توقيعة على الحصول قبل المعاق عليھا

  

:البحث اليھا توصل التي النتائج أھم  
 

 من المعاق حقوق تكفل الامارات دولة  في الامنية المؤسسات -1
  .المجتمعية البرامج من العديد خلال

 في اشراكه خلال من المعاق تمكين على تعمل دبي شرطة -2
  .والميدانية المكتبية التدريبية البرامج

 اشراكه خلال من المجتمع في المعاق دمج في دبي شرطة تساھم -3
  .والتوعوية المعرفية البرامج في
. الاعاقة ذوي سلامةو لأمن مجھزه دبي شرطة في المرافق جميع -4  
  

 


