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� �!��E� ���
� :������.  

7 (��.�� ���� ������ /�� �0�� -�����  

���" �2 )3(  

;�/�� ����� �	���
� )�� ��2�� Q3$�
� 

 ا����� ا���ار ا��$#"

%& 2 1.8 

 38.7 43 ت$�&%

 15.3 17 س�
��ت

 37.8 42 خ�ص� ت�ب��

 3.6 4 ن/. -	,

 1.8 2 ا����-�� خ1م�

 0.9 1 اخ�ي

 %100 111 ا�� ��ع

  

    @%��  � ���+
� �4� )3  ( �  )43  ( � ����� �	���
�  ����� �� ?�#	� 38.7 % � 

��+( ����� �	���
� �!33$� "��$� ��� �1�
� �����  � ����� P�	���
� �  ��  �  )42 (
�!��  ����� �� ?�#	� 37.8 % � 
��+( ����� �	���
� �!33$� ��#�� P�3�$ �#�&�  )17 (
�!��  ����� �� ?�#	� 15.3 % � 
��+( ����� �	���
� �!33$� P�����	 ����#  )4 (�!�� 



 
 

 ����� �� ?�#	� 3.6 % � 
��+( ����� �	���
� �!33$� ��* 8�� P �  )2 (��!��  '��� �� 
?�#	� 1.8 % � 
��+( ����� �	���
� ��!33$� "�  )B��  ��� ��+��� (P �  )2 (��!�� 
 '��� �� ?�#	� 1.8 % � 
��+( ����� �	���
� ��!33$� ���$ P��*���+� � )1 (��!�� ���� 

�� ?�#	� 0.9 % � 
��+( ����� �	���
� ��!33$� ?
 Q3$� �$�.  

� (��.�� ���� ������ /�� �0�� ���$� 8���� :  

  )4( ر5, �1ول

;�/�� ����� �	���
� )�� ��2�� ����	 ��#$
� 

 ا����� ا���ار ا�$��ة س��ات

 30.6 34 س��ات 5 م: أ�5

 34.2 38 س��ات 10 إ�; 5 م:

 35.1 39 س��ات 10 م: أآ=�

 %100 111 ا�� ��ع

  

      @%��  � ���+
� �4�  )4  ( �  )39  ( � ����� �	���
�  ����� �� ?�#	� 35.1 % � 

��+( ����� �	���
� ����	 �!��#$ ����  � 10 ����	 ��� �1�
� �����  � ����� P�	���
� 

�  ��  �  )38 (�!��  ����� �� ?�#	� 34.2 % � 
��+( ����� �	���
� ����	 �!��#$ 
I�����  � 5 �
( 10 P����	 �#�&�  )34 (�!��  ����� �� ?�#	� 30.6 % � 
��+( ����� 
�	���
� ����	 �!��#$ �4�  � 5 ����	.  

  

  

  



 
 

9�(��.�� ���� ������ /�� �0��  �
� ������:  

  )5( ر5, �1ول

 ا�$1م� م�ن م��B� و@A ا�1راس� أ@�اد ت�ز�<

 ا����� ا���ار ا�$1م� م�ن

�/D48.6 54 م�� 

E23.4 26 ت1خ� م�آ 

 27.9 31 ا&/�ل ر��ض

 %100 111 ا�� ��ع

  

         @%��  � ���+
� �4�  )5  ( �  )54  ( � ����� �	���
�  ����� �� ?�#	� 48.6 % � 

��+( ����� �	���
�  ����� � �D�	�
� ��� �1�
� �����  � ����� P�	���
� �  ��  �  )

31 (�!��  ����� �� ?�#	� 27.9 % � 
��+( ����� �	���
�  ����� � T��� P������ �#�&� 
 )26 (�!��  ����� ?�#	��� 23.4 % � 
��+( ����� �	���
�  ����� � /��� �$��
�.  

�����  :8��� ������:    

   ����� ���� �	���
� � ?��#�	� ��*� >�3&�	6 >��0 ����
� ,=�� ��4 =��#
� ���3�# ���#�	6� 
�����	�  � ���C� <�J�
� ��	���
�� �&#�	
� ��� �4'�
� Y�%��# �	���
� B
O��� ����#�	6 

 �  �1/+ ���:  

>/+
� ��6�   :���� ������� ���*  * ���* �	���
� @%��  )8�+
� – ��E�
� ���
� – 
Q3$�
� – ����	 ��#$
� –  ��� ���$
�.(  

>/+
� ���
�   :��D�� �����
� ��
��
� :  

1. ���� ����� ����$ �$��
� ��#�
� ���D�� ��* 32 ���#*   



 
 

2. ���� 5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
�  ���D�� ��* 11 ���#*. 

�#�&�� �� ��&�  � ���&� �����
� ��1�4 ���� ����#�
� ��
��
� :  

 ))���� – )���� �
( �� �� – ��N )���� .(  

�4� �� >��*( �� ���#*  � ����#�
� �&#�	
� ��+�� ���
 �!�+
��� R��1�3�( ��* ���
� �\�:  

)����  )3  (��+�� P )���� �
( �� ��  )2  ( ��+�� P ��N )���� )1 (�+�� �����.  

�����  :/�� 8��� ������:  

� – /���� ;��#�� 8��<� :  

      B����
 ��* 5�� )�3 ���� 	���
�� � 8��4 �� ��%� ?	��&
 �� �!%�* �!���3# 
��
��� ��* ��*  �  �����
�  � >�%*� �1�� 8����
� ����# ��#��
� �	&# ��#��
� �3�$
� 
����+# .��
� ���	 , �3�3�$6�� � /��� ;�	
� �'�
�� �����	'
P  � �!�����&� �!1��0� 

� ����� 5�� I�%� ����#�
� 5��� �!��#��� ��#
�# <�
� ���� .  

�4� ������ �#	� )����  �����
� �&����
�# ��* ����#* ����
� ����)����� ����$ �$��
� 
��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
�  ( �#�� 80 %�
( 100 %�&����
��  �#�� 90%�
( 
100%��* ����#* ����
� ���
�)5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� 
;�	
� (,�� >�% >��0  �����
� ��4 =��#
� ���*G# ���� :�� �	���
� �!���3# ��1�!�
� .  

   

4 – /�� /���&� 6	����� 8��<� :  

��# ��O�
�  � )�3
� <���J
� ���� �	���
� ��4 =��#
� �!&�#��# R������� ��* ���* ��*'��	� 
�����  �  )30  (����� ��*� �����# ����
� ��*'��	6� ��4 =��#
� "�	�# ����� ��#��6� 

 �	��# �����
 )�3
� �$��
� ]
���#�	 =�� �� "�	� ����� ��#��6�  �# �+�� �� ���#* 



 
 

 � ����#* ���#�	6� �+��
�# ����
� �����
 <�
� ���� ?�
( ���#�
� ��� @%�� .
� ����+
� 
��
��
� ��� "��&� ��4��� 
(  ��4�  ���D* ��3�$'
.  

���"�� �2) 7(  

�'���� ��#���  �	��# ����#�
 ����
� ���� �+��
�# ����
� �����
  

 ب����Iر اHرت��ط م
�م� ا�
��رة ر5, ب����Iر اHرت��ط م
�م� ا�
��رة ر5,

1 0.62** 17 0.62** 

2 0.57** 18 0.62** 

3 0.69** 19 0.59** 

4 0.62** 20 0.57** 

5 0.74** 21 0.56** 

6 0.55** 22 0.58** 

7 0.65** 23 0.57** 

8 0.60** 24 0.62** 

9 0.55** 25 0.54** 

10 0.75** 26 0.54** 

11 0.73** 27 0.66** 

12 0.63** 28 0.51** 

13 0.57** 29 0.68** 

14 0.59** 30 0.53** 

15 0.51** 31 0.52** 

16 0.60** 32 0.58** 

J�'�  **��� ��* 5��	� �
6�
� 0.01 �4O�  



 
 

���"�� �2 )8( 

�'���� ��#���  �	��# ����#�
 ����
� ���
� �+��
�# ����
� �����
  

 ب����Iر اHرت��ط م
�م� ا�
��رة ر5, ب����Iر اHرت��ط م
�م� ا�
��رة ر5,

1 0.75** 7 0.71** 

2 0.76** 8 0.59** 

3 0.71** 9 0.68** 

4 0.74** 10 0.51** 

5 0.70** 11 0.55** 

6 0.70** - - 

J�'�  **��� ��* 5��	� �
6�
� 0.01 �4O�  

@%�  � ����+
� )7 (� )8 ( � ��4 ����� ��#��� �� ���#*  � ����#�
� ;� ������ �#+�� 
�
��� R��1�3�( ��* <��	� ��H1ا� )�4) 0.01O� ��� ��� ��* )�3 �!4�	�� ;� �������.  

�����= ���> 8��� ������:    

8��&
 5�� ��#� ���� �	���
� )���#�	6� (��$�	� =��#
� )�
���� ��
� _�#����) (Cronbach's 

Alpha (α)  (��O��
  � ��#� ���� P�	���
� =�� �&#� �
����
� ��* ����
� ��*'��	6� 8��&
 
)�3
� 1��#
� ���+
�� �4� )3 (@%�� �'���� ��#� ���� �	���
�  .  

  

  

  

  



 
 

���" �2 )9(  

����� ��
� _�#���� 8��&
 ��#� ���� �	���
�  

 اLس���ن� م�Iور
 -1د

 ا�
��رات

 ث��ت
 ا���Iر

 0.83 32 ا���� ا��1خ� خ1م�ت أه���

 0.84 11 ا���� ا��1خ� خ1م�ت ت�@� م1ى

 0.89 43 ا�
�م ا�=��ت

@%��  � ���+
� �4� )9 ( � ����� ��#�
� ���
� �����
 �	���
� ��* =�� I����  �# )0.83 
– 0.84  (����# Z�# ����� ��#�
� ���
�  )0.89  (���� ��� ��*  � ���#�	6� ;���� �+��# ��
�* 
 � ��#�
�  ��� ����*6� �!��* � )�#��
� �����
� �	����
.  

�����  :4����� �"������ ��'��)?�:  

)�&��
 B���� �	���
� ������ �����#
� �
� �� P�!���+� �&� �� ���$�	� ����
�  � "�
�	�� 
��1�3�C� �#	���
� ���$�	�# �/�
� ��1�3�C� �����
 ��*���+6� Statistical Package for 

Social Sciences  �
�� /��� �!
 R���3�$� /��
�# )SPSS.(  

1- ����� ��#���  �	��#  "�) "Pearson Correlation Coefficient  ( �# �+�� �� 
���#* �+��
�� ����
� �����
 <�
� ���� ?�
( P .
�� ���&�
 )�	�6� �$��
� ���� 

�	���
� ))�3
� 1��#
�.(  
2 V�����  ��
� _�#���� Alpha Cronbach"  "a 8��&
 ��#� ���� �	���
�.  

3 V"�	� �������
� "	�
�� ���1�
�  .  



 
 

4 V ���	���
� ��#�	�
� ��#�+C ����� ���* �	���
� ��* ����#* ���#�	6� �������� B����
 
��* Q1�3$
� ��3$D
� ����J�
�� ����� ���* �	���
� ������ ��#�+�	� ������� :�+� ����#* 

�����
� �	�1�
� �
� �!��%�� ���� �	���
�. 

��#� .
� �� "�	� 8���&�
� ��1�3�C� ��
��
� :  

1( �	���
� #�	�
�  �/��
� )@+��
� " (Weighted Mean  " . 

2( �	���
� #�	�
�  "Mean ". 

3( �� ���$�	� B����6� <�����
� "Standard Deviation" . 

4( �� ���$�	� ��#�$�  )�  (������
 ��&�	�
�  )Independent Sample T-test  (. 

5( �� ���$�	� ��#�$�  )B  (�����  ��#�
� <�����  )One Way ANOVA  (. 

6( �� ���$�	� ��#�$�  )?���D  (�����
 @
�3 )���
�  �# ��1� ����2��
� ��3$D
� 
����J�
�� �
� �	&�� �
( ����  �  ��1� .
�� ��( ��  �# ��#�$� �����  ��#�
� <�����     

 )One Way ANOVA  (��+� )���  �# ��1� :�� ����2��
�  
&��  :+'��$�� ��	����� �	'�@� ������ :  

� :��5��� ��A� ": �� <�� ����� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
�  � �!+� 
�J�  ��3�3�$6� �����# T���
� "U  

B����
 ��* <�� ����� �� ���$  �  ����$ �$��
� ��#�
� �����
�  ����A
 �3
� B��%� 
;�	
�  � �!+� �J�  ��3�3�$6� �����# T���
� �� "�	� �������
� "	�
�� ���1�
� 

���	���
�� ��#�	�
� �������C�� �������
� "��
�� ��#�+�	6 ����� �	���
� ��* ����#* 
���� <�� ����� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
�  � �!+� �J� 

 ��3�3�$6� �����# ��
�T� �>�+� F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
� :  

  

  



 
 

���+ �4� )10 (  

  

@%���  � ���+
� 4�� )10 ( � ���	���
� ��#�	�
� ��#�+�	6 ����� ����
� ��� ����� 
����$ �$��
� ��#
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
� ������  �#�� )2,96  (� )2,28 (���� ���  
��* )���� ����� ����
� ��* ����� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
�  �+��# 
���#� .  

  

  


 ا��	�س� ا����� ا�	��� ��م
 ا����ب�

 ا!ن��اف
 ا��$#�ري


 ا��ت�

 1 0,18 2,96 ا����� وا�	$�ف ��م
ا�'�&


 9 0,52 2,69 ا���+�#
 ا�+ی�رت ��م

 3 0,18 2,95 ا����� ا.س�ي ��م
ا!ر-�د

 2 0,19 2,96 ا����� ا.س�ة ��م
ت�ری/


 4 0,19                         2,93               ا�����ة وا��2م ا�45
 23ج ��م


 6 0,18 2,89 ا�����ة ا���$#
 ا��$#��ت ت�8ی7 ��م


 10 0,64 2,28 ا�����ة ا9-�رة �4
 ت$5#7 ��م


 7 0,23 2,89 ا�����ة ا��'�#
 ا�:�م


#3
 ا�:�م� 8 0,30 2.88 ا�����ة ا!ج	�


 5 0,21 2,92 ا�����ة ا�>�#
 ا�:�م



 
 

���+ �4� )11 (  

�4�
� )���� )���� �
( �� �� ��N )���� �	���
� B����C� 
<�����
� 

����� �#	� ����� �#	� ����� �#	� 

1 109 98.2 1 0.9 1 0.9 2.97 0.21 

2 110 99.1 V V 1 0.9 2.98 0.19 

3 102 92.8 8 7.2 V V 2.93 0.26 

4 80 72.1 28 25.2 3 2.7 2.69 0.52 

5 107 96.4 4 3.6 V V 2.96 0.19 

6 103 92.8 8 7.2 V V 2.93 0.26 

7 107 96.4 4 3.6 V V 2.96 0.19 

8 102 91.9 8 7.2 1 0.9 2.91 0.32 

9 96 86.5 15 13.5 V V 2.86 0.34 

10 98 88.3 13 11.7 V V 2.88 0.32 

11 109 98.2 2 1.8 V V 2.98 0.13 

12 104 93.7 7 6.3 V V 2.94 0.24 

13 103 92.8 8 7.2 V V 2.93 0.26 

14 101 91.0 10 9.0 V V 2.91 0.29 

15 98 88.3 12 10.8 1 0.9 2.87 0.36 

16 109 98.2 2 1.8 V V 2.98 0.13 

17 106 95.5 5 4.5 V V 2.95 0.21 



 
 

18 101 91.0 10 9.0 V V 2.91 0.29 

19 86 77.5 24 21.6 1 0.9 2.77 0.45 

20 91 82.0 20 18.0 V V 2.82 0.39 

21 42 37.8 42 37.8 27 24.3 2.14 0.78 

22 50 45.0 46 41.4 15 13.5 2.32 0.70 

23 55 49.5 45 40.5 11 9.9 2.40 0.66 

24 9.5 85.6 16 14.4 V V 2.68 0.35 

25 102 91.9 9 8.1 V V 2.92 27 

26 98 88.3 13 11.74 V V 2.88 0.32 

27 98 88.3 13 11.74 V V 2.88 0.32 

28 95 85.6 16 14.4 V V 2.86 0.35 

29 100 90.1 11 9.9 V V 2.90 0.30 

30 101 0.91 9 8.1 1 0.9 2.90 0.33 

31 103 103 92.8 8 7.2 V 2.93 0.26 

32 104 93.7 7 6.3 V V 2.94 0.24 

  

���  �#��  � ���+
� �4�)10 ( � �	���
� #�	�
� ���$
 Q��
� B���
�� ��#�
�  �� )2,96 (
B������ <�����)0,18( ,�J�
�#� �
� ���+
� �4�)11 (@%��  � ���#�
� �4�  )1  (���  "

���	� ���$ Q��
� B���
�� ��#�
� ��* ������ �3
� B��%� ;�	
� � ���&� ����$
� 
�����%
� � �4�
� "	���
�   "��3� ��* �	���   )2.97  (B������ <�����)21 ,0(,��� 

 � �	���
� #�	�
� ���#��
 �4�  )2  (���  "���	� ���$ Q��
� B���
�� ��#�
� ��* 
������ �3
� B��%� ;�	
� ��* �����	� ���� /����
 ����4 ���
� �'$ ����	
� 
���  � 



 
 

:��*  "��  )2.98  (B����6�� <�����
� )0,19(,��� ���#�
� �4� )3 (��  "���	� ���$ 
Q��
� B���
�� ��#�
� ��* ������ �3
� B��%� ;�	
� �  "�2�
� ��* �'�D�
� ��
�� 

 � �!�4��� � �#&�	�
�  "�&� ��3� ��* �	��� #�	�   )2.93 (B������ <����� )0,26 (
,����� :�� ����#�
� ����� ���$ Q��
� B���
�� ��#�
�  ����A
 �3
� B��%� ;�	
� .  

��D�� :�� �+���
� �
� ����� ���$ Q��
� B���
�� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
�  .
)���� :�� �+���
� ;� �3���� ?�
�  ����
�� )1998(<�
�� ��� ��* ����� �����  ��&�
� ��	
� 
���#� B�D��6�� ��#�
� ?
 ��� )��� ;�  F�D�� ?1'�/� )1999(<�
�� ��� ��* ����� B���
� 
��#�
� ��* ����6� �3
� B��%� ;�	
�  ,��� )��� ;� �3���� ?�
� �/��#0 F�D���)1998 (
<�
�� ��� ��* ����� B�D��6� ��#�
� ��3�
 B�%� ;�	
� ���&�� ���$
� ���#�
� ,;�� 

�3���� ?�
� ����)2000 (<�
�� ��D� �
� ����� B�D��6� ��#�
� �$��
�� ��#�
� �3�
 
B��%� ;�	
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����$
� ��	��
� ���#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
� "���� ��� �	��� #�	� )1,73 (
B������ <����� )0,83 (, ���� ��	�� ��3� ���$
� ��	��
� ���#�
�  ���$
�� ��*���+6� 
���#�
� ��* �&���� ����� ����
� �
� �� �� �� "��N ���
� )���� �#���� ���
� )���� 8�	� 
��#��
� �3�$
� =�� ?��  � �!�
� ����� ���$
� ��	��
� ���#�
� ���$
�� ��*���+6� ���#�
� � 
;��+ /����
� �
� ��&� ����$ �$�� ��#� �3�
 B��%� ;�	
� ,���  � ���
� <�
� �#��� 

1�3$� 	��
� 1�3$6�� *���+6� ��N @%�� .  

7 : (��5��� G��>��  : "�� �+�� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* <��	� )0.05 (� ��!+� 
�J�  ��3�3�$6� �����# T���
� ��� <�� ����� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� 

B��%� ;�	
� </�� ��2��
 )8�+
� – ��E�
�V $�
�Q3 V ����	 ��#$
� V  ��� ���$
�(U  

E&��  :/�H�� �I��@� �0�� 1$"��  :  

B����
 ��* �� ��( ���� .
��� )��� ��� �
6� ��1�3�(  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( 
B'�$� ��2�� 8�+
� ��$�	� =��#
� ��#�$�  "�  :Independent Sample T-test  "
@�%��
 �
6� )���
�  �# ��#�+( ����� �	���
� �>�+� F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
�:  

        

  



 
 

                                      ���"�� �2 )13(  

+'��$ �����  "�  :Independent Sample T-test  "  

/�H	�  �� ����"D ���� ������ E���* �I��& �0�� 1$"��  

�)��� �'H��  ����� *������ ��)$&� ���2 � ��&��� 

����� ����� ������ 
���� 
J 25 2.87 0.13 

0.861 0.391 

6>$� 86 2.84 0.15 

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 
�4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� ����� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
� 

B'�$O# ��2�� 8�+
�.  

E��$�>  :/�H�� �I��@� �0�� ��5��� 6�	��� :  

B����
 ��* �� ��( ���� .
��� )��� ��� �
6� ��1�3�(  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( 
B'�$� ��2�� ��E�
� ���
� ��$�	� =��#
� ��#�$�  "�����  ��#�
� <���6� :One Way 

ANOVA  "@�%��
 �
6� )���
�  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( B'�$� ��2�� ��E�
� 
���
� �>�+� F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
�:  

        

  

  

  

  



 
 

���"�� �2 )14(  

+'��$ �����  "��	)�  ������ ;��)&� :One Way ANOVA  "/�H	�  ��   

  ����"D ���� ������ E���* K�D �I��� �0�� ��5��� 6�	���  

�)��� ���  ������ 
L��"� 

����� 

��"� 

��)�� 

*���� 

������� 
���2 � 

��&��� 

��'��)?� 

����� ����� ������ 
���� 

 �� 
��,��"��� 

0.102 3 0.034 

1.679  

 

0.176  

 
���� 

��,��"��� 
2.166 107 0.020 

L��"��� 2.268 110 V 

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 
�4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� ����� ����$ �$��
� ��#�
� B'�$O# ��2�� ��E�
� 

���
�,  

 ���� ��	�� .
�  �# �'�E� ����� ����
� ��
�* �&�6�  * ���#�
� ,�!
�3�� ��* :�� 
�'�E�
� �+�� ����* Y��+� ��* ����� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
� .  

�>��>  :/�H�� �I��@� �0�� -����� :  

B����
 ��* �� ��( ���� .
��� )��� ��� �
6� ��1�3�(  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( 
B'�$� ��2�� Q3$�
� ��$�	� =��#
� ��#�$�  "�����  ��#�
� <���6� :One Way ANOVA 

 "@�%��
 �
6� )���
�  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( B'�$� ��2�� Q3$�
� �>�+� 
F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
�:  

  



 
 

      ���"�� �2 )15(  

+'��$ �����  "��	)�  ������ ;��)&� :One Way ANOVA  "/�H	�  ��   

����"D ���� ������ E���* K�D �I��� �0�� -�����  

�)��� ���  ������ 
L��"� 

����� 

��"� 

��)�� 

*���� 

������� 
���2 � 

��&��� 

��'��)?� 

����� ����� ������ 
���� 

 �� ��,��"��� 0.108 6 0.018 

0.863  

 

0.525  

 
���� ��,��"��� 2.161 104 0.021 

L��"��� 2.268 110 V 

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 
�4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� )����� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$O# ��2�� Q3$�
� 
, ���� ��	�� .
�  �# ����$ �$��
� ��#
� ��D� �
� �!����� � ;��+ ��33$�
� =�� �!�� 

 � f��#�
� ��	�	�� �
� �!������� � �!��33$�  ����$�
� .  

  ����  :/�H�� �I��@� �0�� ���$� 8���� :  

B����
 ��* �� ��( ���� .
��� )��� ��� �
6� ��1�3�(  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( 
B'�$� ��2�� ����	 ��#$
� ��$�	� =��#
� ��#�$�  "�����  ��#�
� <���6� :One Way 

ANOVA  "@�%��
 �
6� )���
�  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( B'�$� ��2�� ����	 
��#$
� �>�+� F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
�:  

  

  

  



 
 

      ���"�� �2 )16(  

+'��$ �����  "��	)�  ������ ;��)&� :One Way ANOVA  "/�H	�  ��   

����"D ���� ������ E���* K�D �I��� �0�� ���$� 8����  

�)��� ���  ������ 
L��"� 

����� 

��"� 

��)�� 

*���� 

������� 
���2 � 

��&��� 

��'��)?� 

����� ����� 
������ 
���� 

 �� ��,��"��� 0.064 2 0.032 

1.576  

 

0.212  

 

���� 
��,��"��� 

2.204 108 0.020 

L��"��� 2.268 110 V 

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 
�4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� )����� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$O# ��2�� ����	 

��#$
�.  

�����  :/�H�� �I��@� �0��  �
� ������ :  

B����
 ��* �� ��( ���� .
��� )��� ��� �
6� ��1�3�(  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( 
B'�$� ��2��  ��� ���$
� ��$�	� =��#
� ��#�$�  "�����  ��#�
� <���6� :One Way 

ANOVA  "@�%��
 �
6� )���
�  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( B'�$� ��2��  ��� 
���$
� �>�+� F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
�:  

  

        

  



 
 

                                    ���"�� �2 )17(  

+'��$ �����  "��	)�  ������ ;��)&� :One Way ANOVA  "/�H	�  ��   

����"D ���� ������ E���* K�D �I��� �0��  �
� ������  

�)��� ���  ������ 
L��"� 

����� 

��"� 

��)�� 

*���� 

������� 
���2 � 

��&��� 

��'��)?� 

����� ����� ������ 
���� 

 �� 
��,��"��� 

0.0008 2 0.0004 

0.019  

 

0.981  

 
���� 

��,��"��� 
2.267 108 0.021 

L��"��� 2.268 110  

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 
�4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� ����� ����$ �$��
� B'�$O#��#�
� ��2��  ��� ���$
� ,

��D#� ��* .��� )���� ��* ����� ����$ �$��
� ��#�
� 5�
  ����� ����
� ,���  � �$��
� ��#�
� 
 � �#���
� ��	�	�� � ���
� ;� ������ �3
�   

� : (��5��� �����  : "�� �+�� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* <��	� )0.05 (� ��!+� 
�J�
�  �#  ��3�3�$6� �����# T���
� ��� <�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� 

B��%� ;�	
� </�� ����2�
 )8�+
� V ��E�
� V Q3$�
� V ����	 ��#$
� V  ��� ���$
� " (
U  

  

  

  



 
 

E&��  :/�H�� �I��@� �0�� 1$"��  :  

B����
 ��* �� ��( ���� .
��� )��� ��� �
6� ��1�3�(  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( 
B'�$� ��2�� 8�+
� ��$�	� =��#
� ��#�$�  "�  :Independent Sample T-test  "
@�%��
 �
6� )���
�  �# ��#�+( ����� �	���
� �>�+� F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
�:  

               ���"�� �2 )18(  

+'��$ �����  "�  :Independent Sample T-test  "  

/�H	�  �� ����"D ���� ������ E���* �I��& 1$"��  

�)��� �'H��  ����� *������ ��)$&� ���2 � ��&��� 

��� ��� ����� ������ 
���� 
J 25 1.96 0.51 

0.686 0.494 

6>$� 86 1.88 0.48 

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 
�4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$O# ��2�� 8�+
�.  

E��$�>  :/�H�� �I��@� �0�� ��5��� 6�	��� :  

B����
 ��* �� ��( ���� .
��� )��� ��� �
6� ��1�3�(  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( 
B'�$� ��2�� ��E�
� ���
� ��$�	� =��#
� ��#�$�  "�����  ��#�
� <���6� :One Way 

ANOVA  "@�%��
 �
6� )���
�  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( B'�$� ��2�� ��E�
� 
���
� �>�+� F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
�:  

  

  



 
 

      ���"�� �2 )19(  

+'��$ �����  "��	)�  ������ ;��)&� :One Way ANOVA  "/�H	�  ��   

  ����"D ���� ������ E���* K�D �I��� �0�� ��5��� 6�	���  

�)��� ���  ������ 
L��"� 

����� 

��"� 

��)�� 

*���� 

������� 
���2 � 

��&��� 

��'��)?� 

��� ��� ����� ������ 

���� 

 �� 
��,��"��� 

1.413 3 0.471 

2.091 0.106 ���� 

��,��"��� 
24.094 107 0.225 

L��"��� 25.506 110 V 

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 
�4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$O# ��2�� ��E�
� 

���
�.  

�>��>  :/�H�� �I���� �0�� -����� :  

B����
 ��* �� ��( ���� .
��� )��� ��� �
6� ��1�3�(  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( 
B'�$� ��2�� Q3$�
� ��$�	� =��#
� ��#�$�  "�����  ��#�
� <���6� :One Way ANOVA 

 "@�%��
 �
6� )���
�  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( B'�$� ��2�� Q3$�
� �>�+� 
F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
�:  

  

  



 
 

      ���"�� �2 )20(  

+'��$ �����  "��	)�  ������ ;��)&� :One Way ANOVA  "/�H	�  ��   

����"D ���� ������ E���* K�D �I��� �0�� -�����  

�)��� ���  ������ 
L��"� 

����� 

��"� 

��)�� 

*���� 

������� 
���2 � 

��&��� 

��'��)?� 

��� ��� ����� ������ 

���� 

 �� 
��,��"��� 

4.064 6 0.677 

0.29  

 

0.621  

 
���� 

��,��"��� 

21.442 104 0.206 

L��"��� 25.506 110 V 

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 
�4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$O# ��2�� 

Q3$�
�.  

  

��#��  :)���
� B'�$O# ��2�� ����	 ��#$
� :  

B����
 ��* �� ��( ���� .
��� )��� ��� �
6� ��1�3�(  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( 
B'�$� ��2�� ����	 ��#$
� ��$�	� =��#
� ��#�$�  "�����  ��#�
� <���6� :One Way 

ANOVA  "@�%��
 �
6� )���
�  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( B'�$� ��2�� ����	 
��#$
� �>�+� F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
�:  

  



 
 

      ���"�� �2 )21(  

+'��$ �����  "��	)�  ������ ;��)&� :One Way ANOVA  "/�H	�  ��   

����"D ���� ������ E���* K�D �I��� �0�� ���$� 8����  

�)��� ���  ������ 
L��"� 
����� 

��"� 
��)�� 

*���� 
������� 

���2 
� 

��&��� 
��'��)?� 

��� ��� ����� ������ 


���� 

 �� 

��,��"��� 
2.318 2 1.159 

5.398 0.006** ���� 
��,��"��� 

23.188 108 0.215 

L��"��� 25.506 110 V 

  **)��� �
�� ��* 5��	� 0.01 �4O�  

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.01 �4O� 
 �# ����+�� ����� �	���
� ��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$O# ��2�� ����	 

��#$
� P �����
� @
�3 )���
�  �# ��  ��1�  � ��1� ����	 ��#$
� ��� :�+�6� ��� ��� 
����
� ��$�	� =��#
� ��#�$� ?���D :Scheffe  "�>�+� F1���
� 
��
��:  

  

  

  

  

  



 
 

���"�� �2 )22(  

+'��$ �����  "M�H�� :Scheffe  "/�H	�  �� ��'� ���$� 8����  

�)��� ���$� ������ 

  

*������ 
�2�  � 

5 ���$� 
5 – 10 

>
�  � 
10 

���$� 

��� ��� ����� ������ 

���� 

�2�  � 5 ���$� 34 2.1096 V **  

 � 5 K�D 10 ���$� 38 1.7584  V  

>
�  � 10 ���$� 39 1.8601   V 

  **)��� �
�� ��* 5��	� 0.01 �4O�  

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.01 �4O� 
 �# ����+�� ����� �	���
� "��3� ��#$
� �4��  )�4�  � 8�$ ����	  (������ �	���
� 

"��3� ��#$
� ��	���
�  )5 – 10 ����	  (��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (@
�3
 
����� �	���
� "��3� ��#$
� �4��.  

 ���� ��	�� .
�  O# "��3� ��#$
� �4�� ��&�� T�# ���+�����	6� �������
�� ��� ����� 
����� ����$ �$��
� ��#
� � ����� 8����
��#
� ,&��� T�# B����
� � �����
� �����+
� 
�
�� �!	� � ���*�� 3�3�$6�  � �'$ ����� T�# ����$
� �!+���� ��#��3
� � .
� 

.  

�	��$  :)���
� B'�$O# ��2��  ��� ���$
� :  

B����
 ��* �� ��( ���� .
��� )��� ��� �
6� ��1�3�(  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( 
B'�$� ��2��  ��� ���$
� ��$�	� =��#
� ��#�$�  "�����  ��#�
� <���6� :One Way 



 
 

ANOVA  "@�%��
 �
6� )���
�  �# ��#�+( ����� �	���
� R�&#� �
( B'�$� ��2��  ��� 
���$
� �>�+� F1���
� ��� �!�%�� ���+
� 
��
�:  

                                           ���"�� �2 )23(  

+'��$ �����  "��	)�  ������ ;��)&� :One Way ANOVA  "/�H	�  ��   

����"D ���� ������ E���* K�D �I��� �0��  �
� ������  

�)��� ���  ������ 
L��"� 

����� 

��"� 

��)�� 

*���� 

������� 
���2 � 

��&��� 

��'��)?� 

��� ��� ����� ������ 

���� 

 �� 
��,��"��� 

4.535 2 2.267 

11.676 0.000** ���� 

��,��"��� 
20.972 108 0.194 

L��"��� 25.506 110  

  **)��� �
�� ��* 5��	� 0.01 �4O�  

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.01 �4O� 
 �# ����+�� ����� �	���
� ��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$O# ��2��  ��� ���$
� 
P �����
� @
�3 )���
�  �# ��  ��1�  � ��1�  ��� ���$
� ��� :�+�6� ��� ��� ����
� 

��$�	� =��#
� ��#�$� ?���D :Scheffe  "�>�+� F1���
� 
��
��:  

  

  

  



 
 

���"�� �2 )24(  

+'��$ �����  "M�H�� :Scheffe  "/�H	�  �� ��'�  �
� ������  

�)���  �
� ������ 
  

*������ 
�D�	� /��� 

�$�� 

T��� 
����� 

��� ��� ����� ������ 

���� 

6H���� 54 2.0976 V * ** 

.
� ���� 26 1.8182  V  

N�� ��H*� 31 1.6305   V 

  *)��� �
�� ��* 5��	� 0.05 �4O�  

  **)��� �
�� ��* 5��	� 0.01 �4O�  

@%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 �4O� 
 �# ����+�� ����� �	���
�  �����
� � ����D�	�
� ������ �	���
�  �����
� � /���� �$��
� 
��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (@
�3
 ����� �	���
�  �����
� � ����D�	�
�.  

��� @%��  � �'$ F1���
� ��%��
� :'*� ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.01 
�4O�  �# ����+�� ����� �	���
�  �����
� � ����D�	�
� ������ �	���
�  �����
� � T��� 

������ ��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (@
�3
 ����� �	���
�  �����
� � ����D�	�
�.  

 ���� ��	�� .
�  �# ����D�	�
� �J�� ����#  � �*�
� �����6�� ��6� <�
� ���� �!
 ����  � 
����$
� ,��� J�'�  � �#	�  �����
� � ����D�	�
� �#��  � ��*  �����
� � T��� ����6� 
/����� �$��
� ��� ��+� @
�3 )���
� �!
  

  

 



 
 

= +'��$�� ��	����� ���� ���� ������:    

 �  )86  ( � ����� �	���
�  ����� �� ?�#	� 77.5 % � 
��+( ����� �	���
� =��� ��� �1�
� 
�����  � ����� �	���
�.  

 �  )86  ( � ����� �	���
�  ����� �� ?�#	� 77.5 % � 
��+( ����� �	���
� �!��E� ���
� 
8����
��# ��� �1�
� �����  � ����� �	���
�.  

 �  )43  ( � ����� �	���
�  ����� �� ?�#	� 38.7 % � 
��+( ����� �	���
� �!33$� 
"��$� ��� �1�
� �����  � ����� �	���
�.  

 �  )39  ( � ����� �	���
�  ����� �� ?�#	� 35.1 % � 
��+( ����� �	���
� ����	 �!��#$ 
����  � 10 ����	 ��� �1�
� �����  � ����� �	���
�.  

 �  )54  ( � ����� �	���
�  ����� �� ?�#	� 48.6 % � 
��+( ����� �	���
�  ����� � 
����D�	�
� ��� �1�
� �����  � ����� �	���
�.  

  

= +'��$�� ��	����� �	'�@� ������ :  

 ��5��� ��A� ": �� <�� ����� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
�  � �!+� 
�J�  ��3�3�$6� �����# T���
� "U  

���� F1��� �	���
� ��* ����� ����$ �$��
� ��#�
�  ����A
 �3
� B��%� ;�	
�   

 ��5��� 6$�>�� ": �� <�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
�  � �!+� 
�J�  ��3�3�$6� �����# T���
� "U  

 ���� F1��� �	���
� ��* ���� ���$ L'* �2�
� �'�
��  ���#�
�.  



 
 

��*� ���� ���$ �����/
� ��
/��
� ���#�
� � ���$ ����� �2
 ���DC� ���#�
� .  

 ����� �
� �� �� ����$�
 ��
��
� :  

���$ Q��
� B���
�� ��#�
�,� ���$ ��D�C� <�	�� ��#�
� ,���$� "����
� <�	�� ��#�
� 
,���$
�� ��#�
� ���#�
�,� ���$
� ��	��
� ���#�
� ,� ���$
� ��*���+6� ���#�
� .  

 ��5��� G��>��  : "�� �+�� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* <��	� )0.05 (� ��!+� �J�  #
 
 ��3�3�$6� �����# T���
� ��� <�� ����� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� 

;�	
� </�� ����2��
 )8�+
� – ��E�
� V Q3$�
� V ����	 ��#$
�V  ��� ���$
� " (U  

��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 �4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� 
)����� ����$ �$��
� ��#�
�  (B'�$�# ��2�� 8�+
�.  

��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 �4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� 
)����� ����$ �$��
� ��#�
�  (B'�$�# ��2�� ��E�
� ���
�.  

��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 �4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� 
)����� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$�# ��2�� ����	 ��#$
�.  

��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 �4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� 
)����� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$�# ��2��  ��� ���$
�.  

��5��� �����  : "�� �+�� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* <��	� )0.05 (� ��!+� �J�
� 
 �#  ��3�3�$6� �����# T���
� ��� <�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� 

;�	
� </�� ����2��
 )8�+
�V ��E�
� V Q3$�
� V ����	 ��#$
� V  ��� ���$
� " (U  

��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 �4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� 
)5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$�# ��2�� 8�+
�.  



 
 

��* ��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 �4O�  �# ����+�� ����� �	���
� ��� 
)5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (B'�$�# ��2�� ��E�
� ���
�.  

��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.01 �4O�  �# ����+�� ����� �	���
� "��3� 
��#$
� �4��  )�4�  � 8�$ ����	  (����(� �	���
� "��3� ��#$
� ��	���
�  )5 – 10 
����	  (��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (@
�3
 ����� �	���
� "��3� ��#$
� �4��.  

��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.05 �4O�  �# ����+�� ����� �	���
�  �����
� � 
����D�	�
� ������ �	���
�  �����
� � /���� �$��
� ��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (

@
�3
 ����� �	���
�  �����
� � ����D�	�
�.  

��+� )��� ��� �
6� ��1�3�( ��* 5��	� 0.01 �4O�  �# ����+�� ����� �	���
�  �����
� � 
����D�	�
� ������ �	���
�  �����
� � T��� ������ ��� )5�� ���� ����$ �$��
� ��#�
� (

@
�3
 ����� �	���
�  �����
� � ����D�	�
�.  

�>��>  :������ ������ :  

��* >�% F1��� �	���
�  �%� ������ 3�� =��#
� ��# ��:  

 V@�%�� ����� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
�  �
�1	��
 ,���
�� ��* �� 
��  � ?�OD ����� ����$ �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
� 

 V  ��%� ���� ����&��  �% ��$ 8����
��#
� <��� ��* ��&�#�� � �$��
� ��#�
� 
����A
 �3
� B��%� ;�	
�   

  V���
� ��* ;%� �#	
� �#	���
� ���
  � ��4���
� �
� ���  � ���� ����$ �$��
� 
��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
�  � �'$ ����/ ���*�  �&����
� ��33$�
�# �
� ��$� 
F���# �$��
� ��#�
� ����A
 �3
� B��%� ;�	
� .  



 
 

 V�����6� �����# ���$ �����/
� ��
/��
� ���#�
� ���$� ����� �2
 ���DC� ���#�
� ����A
 
�3
� B��%� ;�	
�.  

    V����� ��!+
�  �#  �3�3�$6� ���
�� I��# )���
� ���D�� )��� ���
� ����� 
��33$�
� )�	��� ����$
� ��!+
�� ����$�
� .  

  V;%� ��
� ��*  � �'$ ��$ ��+'* ��#� �J�
 B�D���  ��&�
� ��	
�  � �'$ F���# 
BD�
� ��#�
� � ����D�	�
�.  

 V;%� �#	
� �#	���
� �����
 ��� �	�� :�+� ������ �3
� B��%� ;�	
� � ����	
� ���#�
� 
�����6�� ��*��+�# �*�
� <�	�� . 

 V�&* e��
� �����
�� ��#����
� >��
�� ���� ������ �3
� B��%� ;�	
� @�%��� ����� 
�!��!	( � ����$ �$��
� ��#�
� .  
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