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S ��
 ا


�	�د ا�����   ��
� ا��� �
ل ���� ت����م ا��� ا����� ��ا��� ا)'�ا�ت ذوي ا�#�اه! � و ا

 �2 ا�##ر�( �9ا�� ; !( و .7: و�9. ا���77ت د 
�	� �2ی6 �#� ی�'34 �12 �0ا و ا/.�-, و ا�+�آ(

ل=

�	�د ا���ی6 أن �SEN Code of Practice (DCSF, 2001) ?4  ا��ص( ا���� (  


=#��( ه� ا���77ت � 77��

B ی	#�4ا  ���جD4، و ا�' #
ل اح� جت ت4- ( إ�? یFدي ��� و ا

�� .#�ه� د�� و أ��ه�	��� آ� و; !( أآ�ت آ#.  ا/ج�#�� و ا�آدی#� ا/.� �2 ا��J  �:  ی�1 

 )#� ا�	#� أن �Every Child Matters: Change in Schools (DCSF, 2004)  ?4 ا�#�ارس

ل 
B �2ی6��� ا�!�ارات وات�ذ ا�'�� اح� جت ��!  � یُ����م أن ی=3 ا��ص( ا/ح� جت ذوي ا

ن ا�#�ت-'(M#� ت و.�ع
 )#� ا�	#� أه# ( ر�P و. 2�4 ( أآ�O ت���ي ��
� یFدي و �D ا�#!�
( ا���

 و ، ا�#�ح�ة ا�J4( ، اRدارة ���9:، ا�#�#4O( ا��+�یت 
� �OM � یُ�اجD أ.D إ/ ا���77ت ا�#�	�د �2ی6

)#S.� �4? ی	�#� ه �M ا��9اح ا�-ح� � O	V حول �9 و (Watling, 2004) تD#SU ا��� ا���Tی	 ( ا

 , .Salmon et al)  ا���77ت 
�	�د �2ی6 �#� .=ح �2ص 
� یXی� و ا�#�و.( و ا��)�ح

2006).  

 ا���77ت 
�	�د �2ی6 �	#�  ا�#�ت-'( ا��+�یت و  ا���ا�� �[ه� ا��	�ی\ �4? ه0, ا�	#� ورش( ت�1ف

 .�S وج1( �^ل 
� و ا���Mي ا���اث �^ل 
� ا/.�-, و ا�+�آ( ا)'�ا�ت ذوي د�� ت��1 ا��� و

رآ �T#آ�0`. ا��رش( �2 ا� �
ش �^ل !Uا���^ص � �� ا��رش( ه0, �2 ا�#��7 � � � ا� �M ه 


!��ح 3�U
 B#�=#4� �= 4#� ی �� ا��	د �2ی6 )#� ا��	�
 ا��� ا��+�یت �4? وی�34J ا���77ت 

D1ت�اج   .ت!  �ا ا��9 ا��	4 # ( ا�- b( �2 ا/.�-, و ا�+�آ( ا)'�ا�ت ذوي ���� ی�	2 64 #
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 ,��$�
  : ا

ه � ا��� ت	-� �� ا�	#� 
�	�د ا�ت �-inter/multiه?ا��آ/ت /=1ت	�دت ا�7#'4+ت و ا�#

agency ا�    d4'7
ك U12 �
Tا� �#	holistic �
M�#و ا� integrated    د وا�	ت �#�ا���77

transdisciplinary )اآ�Tوا�partnerships  كو��T##� ا�	ا� joint-working  )ر�و ا�##

�g ا��Tء و�VJ ا��SU �� ه0, ا�7#'4+ت إ/ أ.1 ت . co-operative practice ا��	و. (. �U	

� � �2 ج1ت ح h ا.1 ت�ورi�#ا� �
 )��#=
 ��MT ر�#� /ح�ل 	
4�( ی	#�4ن ��
أو ، وآ/ت 

ا��' 3  �فآ# � ).DCSF, 2010(ی=�#	�ن 
� أج� ه�ف 
+�د آ���ری3 و ت'�ی� ا���
(  ا�0ی�


� ا�#��77 � ��	4 � ا���ی6 
�	�د ا���77ت �[) 2001(و��lون  )��#=
 D. �#.ذوي و

��'4� )

ت ا�^ز���
 ه^ل أ. ا/ح� جت ا��ص( ی=�#	�ن 
� أج� ات�ذ ا�!�ارات ا�#�	4!( �

)1995 ( D2أه�ا D� آ�ن �2 �#� واح���T�2اد ا�0ی� ی�
� ا )��#=
2!� ��ف �2ی6 ا�	#� �[.�1 

�\ ی=#�1U � B ، ا�#�ح�ة   ).�21996 ا�	�4 ، (و آ� 
�1U ی�+#� 
���b ( آ# ان ا��	

م 
	�S ا��را�ت ا��� اج�ی: ا;-�: ا� �MTن� 
دة � 	
ع ت�Mن 9 ا�O^ث ج1ت ا��� ت	#� '

رك ا���
ت ا/ج�#� ( و ر�P وج�و ،ا�7+( ، ا���� ( Tت ا��� ت
و62 �2 ه0, ا���ق د ��د 
� ا���

�( و �T� � � ه0, ا�O^ث ج1ت ا��� � (ا�+ج( آ-�P ن�M#� ی	ا� X دور ا/ح�اث إ/ ان ت�آ . 
أ

7ر ت�ور ح�ل ��ذج �12 �#U4� )-�U��) U� ى�
آ^ ا�U#�ذج � ی	�#�  و .ه0ا ا�	#� ا�	#� أو D9�2 أو 

#4ت �

�) ا��#�ی� ا�#��Tك ،ج) ا��SU � ، ب) أ: �4? ;^;( Mا��   (Atkinson et al.,  2007)   و


( ت�ور1 ��7رة �UM� و � Oح� � و ا�-�F#ف ا�^��ذج �#Uه0, ا� :�، ت-دل ا�#	�4
(  ح�ل �9 ا��4

� 0 و ا���U 6 و ا��	ون ��U ت!�ی� ه0, ا���
ت � ،ا���' � ��!�ی� ا���
تUاآ(4;� ا���Tص�ل إ�? ا��     

)4
Mا�.(Gaster et al. , 1999  cited in Percy-Smith,2005)   

ل ی=3 ان یT#� ت�) d أدوار و 	2 D.]� ت��M ی#�M أن یُ'64 �4? أي �#� 
�	�د ا���77

ت ا���ی6 ا�#�	� ��b�
��ال ا��9: ، ت�� � ا/ح��ام و ا�O!(  د �#	�ا���77ت ، )#ن ا/��Xام �

ت-دل �4? ا���1 � � ا���77ت ا�4��#�( ح h ت	#� ه0, ا��Tوط  ا��#�اری( ا�#�-د�( و ا� �ا ر�ی(

ء ا���ی6 ��+! 6 ه�ف yل � � ا�	�
��Tك  Atkinson et al.,  2007). ا�#	�4
ت و ا���اص� ا�


� �^ل  )T9U#و �64 �2ص �4+�ار و ا� �ا���' )  

و  �م ��MT ا�#=/ت ج# B �2 ا�!�م 
0U ش�B آن ت�او�D ان ح hور�P أن ه0ا ا�g � d4'7# �=�ی� 

ل ا���� ( ا��ص( ، =
��1م �2ی6 ا�	#� ا�#�	�د ا���77ت آن دو
 ی��دد �MT�2 أآ�O ت+�ی�ا �2 #

��R �Pاد ا�-�ا
� ا�����ی( و �2 �9ا. � ا���� ( ا��ص( ا��� تFآ� U�#ی6 ا����4? )�ورة �#� ا�

ت� ا���آ D 4� X �2  ا�=1ت ا�#�	�دة/ا��Tاآ( � � ا��آ/ت ان آ# .)IDEA, 2004( ا��'� ا���دی(
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� ا���Tی	ت و ا��;�6 ا���# ( 2 � Oر�( 2آل ا���� ( ا��ص( �� و; !( �9ا�� ا�##=
 �

)1994,DCSF ;Code Of Practic SEN  (اء�yا�� )ل ا��ر9^� �
 ,XیX	و ت� ت ) 
�M+0وي  ا��

 needs educational special meeting  :children all for,  1997(  ا/ح� جت ا��ص(

Excellence (  ة�-� �6 ا��	4 # ( ا�#+4 ( و ا��� ��ی1U#ا� B #ج B
وا��� .7: �4? )�ورة ا�	#� 

 �

� ا�#�ارس )#� آ� 
U'!( ت���ی( 
+4 (  ی��آ# ، �2 ت[� g و ا���وی� ��4 )��#=
 B
ا�	#� 

�1y	� اج� د�� �
 	
�6 ا��	4 # ( ا�#+�M� . ) 4 ی	#�4ا U#6 � � ا� �Uون و ا��و و ی�� ت'�ی� ا��	

�6 ا�7+ ( 
� أج� U#و ا� ) � ا�#دي ����ا ان �� ، ا/ح� جت ا��ص( ت4- (ا���
ت ا/ج�#

ا��� ت�	� Rی=د ت'- !ت ت���ی( 
� اج� ت�ریg ذوي ا/ح� جت  ���+ث او��ی��M�� Dن���+ث 

�
    .ا��ص( �2 او)ع ا��


ا ه0 V	�  د�� ذوي �� )��b�#ت ا��2 ح�ل اه# ( ا�	#� ا�#��Tك � � ا�=1!Oوج� �2 ا���اث ا�


�	�د ا���77ت  ، ا/ح� جت ا��ص( �#	�
��Fا إ/ أن إ�2اد ت�Tی	ت �ص( � :+yأن ات �	�


��Fا �1i D� #اه . ^O
  .2�� ��ی'  آ4 #-�آ.: ه0, ا���Tی	ت ردة 2	� �#!�� ا�'���M 2 )4ری

Victoria Climbié  ،�.#; �#	� 1�# و (��Uات �	� ان ��0: 
� 9-� را�  1  ح ��M 2 :4�9 hری�

14 ، إص��U� ) 128و�	� ان ت	�(: �ـ U� 2000() ص�ی!1�!
  �!2��=�� ت	�): ��M 2ری �4+�ق �

 ، ���اتآ#� 4�4( 9�� ا��راج( �^ك ، وو ا/��( و)��: ��#'�9( ،  24ت'�ل ��  ت� ت!  �ه� ،

 �U��6 ا��	4 # ( و ��
ت ا�7+( ا��و� ( و ا�#=�#B ا��U#ا� ، ) �ور�P ان آ� 
� ا���
ت ا/ج�#

��ا Tو اآ� 1	

�4ا �g ا�#+4 ( �9 ت	UMا/ی0اء و ا� �
ل ��إ/ ان . ا�0ي ت	�): �D اRی0اء��9ی( ا/

M+ا� �	ج #
 
�ذ�` �� یd=U �2 ا.!ذ ح ة ��M 2ری ) .�4
( ا�-�ی'�� )4O#/ رد� �U
Lord Laming, 

�P ا���
ت ا��� �#  یُ	�ي ت�أس ا��+! 6 �2 ه0, ا�!y ( ا�0Uت!�ی� ح�ل ��ء ادارة و ت 
��M 2 Bری :4

�ص? �	�ة 
!��حت 
�و ی .ل �2 ��ی'���
� أه1# ت+� � ا��	ون و ا��Tاآ( �2  ت-'( �+#ی( ا

  .ا�	#� 
�	�د ا���77ت

 �U
�� ی�1 آن ا��-3 ا��� �� �2 ت!�ی� /� يا�Every Child Matters”  0”ص P( ت�TیB آ� 

#�
 ، ���	�ه�ف إ�? ج	� آ�  	�#��
�D�+7 ا�=��ی( و ا�	!4 ( ،  X=U
� او  y
 ،  ) ��B#�=#4 ��ی=

و 
��ا2!  آ� ه0ا ی#�M . ان ت�.� 
���ا, ا/7�9دي / ی+�
D .�� ( ا�+ ة ا�#^�#(  ح hا7�9دی


� ا�#+�4 Mا�� ، )�	�
� �^ل د�� ا��� ا�- ���ج ( و ا��ا� ( ، ا����� ا�#-�M و ا�+#ی( ا� D! !+ت

 6�U#ل  �2و)#� ا����
B هF/ء ا � 4
اشر ه0ا ا���TیB . �#� ا�#��77 � وإ�دة ت�ری3 ا�	

�� �VJ ا��SU �� اح� ج�i ، DوD2 و�4� �D ی+�ج إ�? ا�	#� ا��	و.� � � �إ�? ان .�� ( ح ة آ� 

) ��Uت ا�7+( ا�
ت ، ا�#�ارس ، �� �T��#ت ا��'�� (/ا�ل و ا�#�اه! � و ا�=1��     ا�	!4 ( ��

(Every Child Matters; DCSF, 2003)   �!2 �1ی ��� �M� اء�yا��ر9( ا�� Bی�T2( إ�? ت(R�
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ل ����1 9.�ن اiChildren Act (2004)   ، D� � 1#ن ا��-3 ا��� �� �2 ا��
!�� و ا�0ي آ

��M 2ری ح h آن ا��1ف ا��� �� 
� ه0ا ا�!.�ن ه� ا���وی� ��U�4 6 و ا��	ون � � ا�=1ت ا���# ( 

ل ا�=��ی( و�� .�� ( ح ا�#�	�دة ا��� ت+���� ( و ت��2 ��1 ا�+#ی( و ا��	4 � و ة ا	�ا�	!4 ( و ا/.

ل ذوي ���
B ا D! -'ت� ت yن أی�.ا���ری3 وت+!6 ا/
� ا/7�9دي و ا/ج�#�� ، ه0ا ا�!

D 2 �1U #yص( و ا�!�7ر و ت legislative.gov.uk, 2004). ( ا/ح� جت ا��

ج� ��	#� ه0ا �م و ا��4 =�  ا/ه�#م ا�#� �MT� ���	ا� �� �2 ا�	U4	=ی ��
�	�د ا���77ت �2 ا�	

ص  .�� �MT�0ه )	 -� ا�	#� ا�ءل �� 
���ى وUی�� 	َ�

D ، ، و2 # اذا آن �� �
و
 ه�  � 

ج[ت �!4( ا���اث ا�0ي ی�ور ح�ل . ا�#	�9ت و ا���ا�� ا�#�ج�ة 
� ه0ا ا�	#��و�2 
�اج	�� ���4اث ت


 ا�	#� �S	
؛ 2003، أ��اه �(
�O درا�ت  وج� آن ح�Mا �4? ا/دارة 
�	�د ا���77ت �� ان 

 ، �7Uو ا�� ا� ��د ی!�م �4?  )�2009-�ا��ح#� ،؛ 92005Mص( یل ا���� ( ا��=
،  و ر�P أن 

و�: ا�	#� Uأج� درا�( ت �� �U.^ج ، إ/ أ	و ا� ¢ �Tت �2 ا��
�	�د �2ی6 ا�	#� 
�	�د ا���77


4( ا���77تو ت�.� �2 
���ى ا�	#�  آ.: تT � إ�? 
MT^ت و أ.# أجXاء 
� ا��را�ت،  آ

ءU;ام ت�اج�, ا�	ی6 أو ا.��ء ا�yو.� � � ا�آ.: ت�ور و أ،  و ا�����ا�-�ا
� ا�����ی(  ت'- 6 ا��	


�O درا�( ا���ی6  �	#�ت�ص ت ��yورة ت+� � ا���' � ح�ل )، �
�Tن ، ؛ 2001ا��# 4�2002 

�
�T؛ 2003،؛ ا��  ، ��U2005ح(.  

ل ا���� ( ا��ص( �#�4ا ��MT ر�#=
ق P �2 �2 � ر�#� وأ �و
B ی! �U �[ن آ� ا�##ر� � �2 


�	�د ا���77ت ���yورة اج�1ا !� و2  ، ا���77ت ة
�	�د �#	�
�ت-'( � یy9 ا�Sو/ح


آن ا��1ف 
� ، �0ا 2!� 
MT^تD و �2ا��,  V	� ?4� ف�	ص( ��4��وج�  ه0, ا��رش( ه� اتح( ا�

  #�ت ا�	#� 
�	�د ا���77ت و ا��+�یت ا��� ت�اجD1 ، و 
� �^ل� �ه0, ا��رش( � �ح  ح�ل ای=

رآ � �2ص( �T#4� �� � -	�4تت ا�#	�9T9U#4( ا���ری- ( و ا�O
�
� �^ل ا 1 4� 34Jق ا����  .  و 

�د ا��� ���
� اTت  "�ا��� �
Benefits of Multi-Agency Work:  

��+! 6 ��د 
�  et al Atkinson. ) 2007(ان أي �#� 
�	�د ا���77ت ی�1ف و62 درا�( 
  : ا�ه�اف 

1. )2�1��
   .ت4- ( ا/ح� جت ا�#+�دة و ا�#�ت-'( �#=#��( 
2. )4
M�
   .ت!�ی� وت'�ی� ��
ت 2	�( و 
3.  �#	�ص( 
�ت-'( �� )-Pتت4- ( ر   .ا��	و.� او ا��	�ف �4? �- 	( ا�	#� 
�	�د ا���77
   .ردة 2	� �h+- أو درا�( .4
   .�#�اج1( و ا��	�ف �4? ا�U!¢ ا�#�ج�د �2 ا���
ت .5
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6. ) 
�Mت حدرة أو ات=ه-#� )�   .ا��=
  .ت!�ی� و ت'�ی� ا���� �4#�اه! � و ت+� � ا��	4 � و ا��
� ا�#=�#	� .7
   .���U 6 ا���
ت و ت-دل ا�#	�4
ت .8
  .��!�ی� ��ا
� ت��� و ت	�ف .9

 B
م و � �MT� )صیُ	� ا�	#� 
�	�د ا���77ت 
� اه� )�ورات ا�	#� 
B ذوي ا/ح� جت ا��

ص ، �M42 ی�� ت�T ¢ ه0, ا/)'�ا�ت /�� �MT� ,
� ت	�د ذوي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�- �

رآ( �2 �#T#ت ا�آ4 ( �4? ا��#رات ا��!�ی� �� /��  ا���T ¢ / ی	�#� ( ا���T ¢ ح h ان  4ا�=1

 )Sری� ا�#^ح��� و ا�آ�MU 4 ، ت!Uا��!  � ا� �#Tان ی  ���Uو ا� ��#Uری£ ا�آ�0` 
� �^ل . و ا��

  )
�2 ا��	�ف �4? ا)'�ا�ت ا�+�آ( و   ICD-10 أو/ و DSM-IV ا�!�ا�� ا���T 7 ( ا�#����

 )�4��
 ; WHO, 1994( ا/.�-, ی=3 ان ی�1Sُ ا�'�� أو ا�#�اه6 ا���اض  ���#�اری( �2 
�ا9\ 

APA:1994 .( ی�� ¢ �Tءا �4? ه0ا ا��U^ج  أو ا�����و�	رة ح�ل .�� ( ا��T#ا�#^�� ت!�ی� ا� 

(NICE, 2008)  .  

 ت��� 	�تُ ا�#�ر�( .'ق �4? ا����� ��ا
� �M^O#2ن 
�	�د ا���77ت ه0ا ا����� و ا�	^ج �دة 
 ی

 ��ا
� ، ا���ری� ( ا/���ات = ت ، ا���4ك ت	�ی� ا���ات = ت �4? ت+��ى ح h ا���77ت ا
�	�د

 ا���77ت 
�	�د ا����� ا����ام ان  Kerr (2008)و)d و�9. ا��وا��  ا�	^ج ، ا/��ي ا���ری3

 �2 ا/.�-, و ا�+�آ( �)'�ا�ت ا�#7�T( ا�+/ت ��د �زدید ا��+�M و ���V ا��ح �ة ا�'�ی!( ه�

 .ل ا���ا�� ی+!6 ان ی#DUM / وح�, ا��وا�� ����ا� ان ح h ��ی'�� و ا�+�آ( ا)'�ا�ت ذوي ��

,  . أ.�اع ا�����  
� .�ع 
� اآ�O ا����ام 
� /�� �0ا ا/.�-

Edwards (2002) ر.( � � ا�!#�9م � yا���4آ� وح�, و ا� ����ا��وا�� وح�, و ا� ����أی���� 

�2( ����� ا��وت � ا�#=�#	� و�9 ا;-�: .��� درا��D ان ا���ا��  ،;U � ا�0ي ی�
� � � ا(R� :.اآ�O آ

2�4 ( ا��� ����ا��وا�� 2!� و �4 �����4 d(ج � � ا��وا�� و ا���4آ� وه0ا ی�X#د ا�0ي ی�	ا�#� ��


D4O . ا���77تPelham Jr et al. (2000)  ت ا��� ت4!: ا����� ا���4آ�9رن � � ا�#=#�� h ح

ر�P ان ا��را�( �� ت�)d أي �2 اح� ��ا
� ا���ری3 ا�7 � ( و ، ا����� ا��وا�� ، ا����� ا�#�	�د

ل ، إ/ أن ا/��ل 
� ا��^2ت �2 ت!�ی�ات ا��اش�ی� ���4ك ا/��ا����� 
=#��( ا����� ا���4آ� و

9ت ا��!ری� ) ��4آ� و دوا��( ا�#�	�د ت ا���7 ا��را�� و �'� 9 �2 )1�T�
ت+��Uا ��رج( 

) 
ر.( ا�	^ج ا��وا�� 2!� ��	^ج ا�#�	�د  Pelham et al. (2005)و�2 درا�( ا��ى �ـ . ا� �!
ح�ل 

1 ان ا����، أا��وا�� و ا���4آ� =��. �
 dyت�y2ن أ  .  � ا�#�	�د ا���77ت آ

�g ا��MT أ  U� ) اآ( ا/��ی( و ا�#�ر��T4? ا�� Xص� ��4آ ( وی�آU� ان ا����� ا�0ي ی+�ي dyت

 ) 4�2 �Oت��� ��4آ ( اآ �
9رن � � ��ا
� ا����� ا���4آ (  Barkley et al. (2000)یMَ�ن ��ا
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�
 تT#� ا/;U � ا�#�XU ( و��ا
� ا����� ا���4آ ( ا�#�ر� ( و ��ا	
�4
ت ،  	
 �#Tت �
ه0, ا�-�ا

��Jyط و ، ح�ل ا/)'�ا�ت ، ت�ری3 �4? ا���ات = ت ت	�ی� ا���4ك � �M+ا�� ، ) �1رات اج�#


ل ��ا
� ا����� ا�#�ر� ( ت#�UMا ��MT دال 
� ان ی��M-�ا ���� إ�? أن ا�Uرت ا�ا�3yJ ، و �9 اش


MT^ت�1 ا���4آ ( و49: ا�#MT^ت  ا�1#رات ا/ج�#� ( و ا�1#رات :49 � ( آ# Mا�� ) � iا��

ی g ا��!�ی� ا���4آ� ، ر�P ا.D �� ی�ج�!
2( إ�? أ.�1 ح�47ا �4? ت!�ی�ات ا4� �9? (R ا��رج ( �

����4� )4MT#0ات و ��د ا�#�ا9\ ا���ری� ( ا��� �M+ت أو ا��^MT#ءت�1 ا��را� ( ، ش�ة ا��. ت[; � �4? آ

    

ذج #Uد ا��	�
�� اآ-� درا�( ��� ( �2 ا��/یت ا�#�+�ة ح�ل ا����� �. Multimodal Treatment 

Approach  Study (MTA)   �2 Jensen et al. (2001) 4 ( ا��ا��وا�� 2!� و  ����تT � إ�? 2

 ����ا����� ا�#�	�د ا�0ي یT#�  ا�	
�\ ��را�( . ا��وا�� و ا���4آ� �
 .Horn et alو��M ه0ا 

(1991)  B
 14#Tت��� ی �#( :.
 آ�U� و ر ا�دوی( ا�#TU'( ��ح�ه;l ر.( ی�ا��� ت�ور ح�ل ا�#!

ل ، اتdy أن .��� ا����� ا�#�	�د ��ت�ری3 ا��ا��ی� ا���4آ� و ت�ری-ت ا��+�M ا�0ات� 
B ا/


� ا��وا�� و�� ی�M � � .��� ا����� ای( �2 �y2ا �Mت �� یوق، آ# /ح�Sا ان د
� ج��( ا���77

D� 4�2 �

� ا��واء 
B ا����� ا���4آ� تXی�  )' ��.  

�� ت[; � ��ا
� ا����� 
�	�دة ا���77ت إ/ أن ا��را�ت ا��� Uون ا��� ت��lدرا�( ه�رن و �Pور


�ا �OMiranda et al. (2002) ؛ O#2^ ا;-�: 2�4 ( ه0, ا�-�ا
� آ.: آُ9 yأی  �
��را�( ��4[آ� 

ت ت	�ی� ا��را� ( ه0, ا�-�ا
� اح��ت �4? 2�4 ( ��ا
� ا����� 
�	�دة ا���77ت �2 ا���7ل  U!ت

ا�#	��2 ا���4آ� ، وا���ات = ت ت�ری� ( ، واتdy وج�د ت+�� �2  	^جا���4ك ، ا���ات = ت ا�

لا��رجت ا�آدی# ( و ا���4ك ا�7�� ، و
	�2( ا�#	4# � �01, ا/��  .���ات = ت و ت4- ( اح� جت ا/

 )2(R2[ن ا����� 
�	�د ا���77ت اشر إ�? ا���آ X �4? أه# ( ات�ذ اRج�اءات و إ�? ذ�` ، �


�4 �4!�7رM�1م ا��� ی+!6 ا�##
 D�b � د و��ح h اتdy ان ا/���ات = ت ا���4آ ( ، . تJ  � ا�

ل و ادا��1 ا/ج�#� ( ، ا�آدی# ( و ا/��ی( �2 ا���
�	�دة ا����^ت �1 ت[; � ای=�� ��4ك ا �
�-�ا

0ا ا����� 
�	�د ه (Evans et al., 2004)ا/�� �ى �^9( ا��Tاآ( � � ا�#	4# � و9 ا.D ا�آدی#� آ#

D� نل آ# �-� �DU ا��ا��ی�  ا���77ت آ����D ت[; � 
	��ل �4? ا�1#رات وت[; � 
	��ل �4? ا

�� ح�ا��  ا�آدی# (� D.ا 1 ا�#	4# � ، آ#U� �-� 
� ذوي ا�!�7ر ا/آدی#� و ا/ج�#�� % 20آ#

  .+�47ا �4 1ی� 
� ا��!�ی�ات ا��� ا��ص�ل إ�? ا�#	�ل ا�'- 	� و حَ� �4?

ل و ا�#�اه! � ذوي ا)'�ا�ت  ���ا�U#�ذج 
�	�د ا����^ت او ا���77ت �D ت[; �ات ای=� ( �4? ا

�	� ت'- !1 ��را�( آ- �ة   NIMH (2008)اشرت ا�#��F( ا���U ( �74+( ا�	!4 ( . .�-,ا�+�آ( و ا/



March 1, 

2012 

[ :  ا
	��ر ���ء���
���� ��� �����ت ��� ا
��# خ���ت ت$��# "! ا
� ���ت ����د ا
 و ا
.�آ, ا+*�ا��ت 
(وي  ا

 [ا2ن��0/

 

Abeer Alharbi  8 

 

2�4 ( ا����� ا�#�	�د ا���77ت ��ا 1 2Tت ا�#�+�ة اآ�ل �2 �� ا�#�ارس �2 ا��/ی���و . �4? ا

، �MTا� g�U�)Anderson et al. (2000 	#^ج ا�	ا� B
 ��U7ی� ا��Uأن ا����ام ا�� d( �2 و�

�� وح�,U7ی� ا��Uا����ام ا�� �
 ) 4�2 �Oت[; � اآ D� نArmstrong (1996)  �!2 أ
. ا���4آ� آ


� ی	�#� �4? ا��را�( ا��! #َ M�
( �����4 و ا�0ي ی=3 ان ی+��ي �4? ا�-�ا
� ا�#	�2 ( ، ا��9ح ت��� 

 ) b -ن و ا�#�� !?(ا�+�آ ( ، ا��U�� ( ، ا) آ��0Jی( و ا�	� .���4آ ( ، ا/ج�#� ( و ا�����ی(و ا/.

2�4 ( ا����� 
�	�د ا���77ت ی�'34 �#� ت	و.� � � ا�77��# �   ، h ر�( ح#
.7: و; !( 

 �2 �2ی�6[ن ا�	#�   SEN Code of Practice (DCSF, 2001) ت�� ( ذوي ا/ح� جت ا��ص(


�ج1 � ��'�ی!( ا�#�#�آXة  D4ج�
�	�د ا���77ت ی	�U ا�#��77 � ا�0ی� ی	#�4ن 
B ا�'�� و 

 ���� ی�1 . ح�ل ا�'�
�)d �2 ا��ر9( ا���yاء آ�  yن أی Green Paper of Everyه0ا آ

Child Matters (DCSF, 2003)  � �+�� :ت � � و  ه0, ا��ر9( روج
ت'�ی� ت-دل ا�#	�4

�B =T �4? ا�	#� ��MT ت	و.� �2 �2ق 
�	�دة ا� 2 1 آ# ت�. و ت�1 � ت�اص�14ا�77��# � 

ل و
�اآXه����ل و أ��ه� . ا���77ت ت!�م �4? وح�ل 
�ارس ا���� � آ� 
� ا�� � D 4� ءاU� و

� ( ، ا�����ی( ، و ا���4آ (- ( اح� جت�1 و ت�+�� ا�=�ا.3 ح h ی�� ت4	�  .   ا/ج�#� ( ، ا/.


�ى ا����ام ا����� ا�#�	�د ا���77ت �2 د��  ت� Alharbi (1 2,  2010(و�2 درا�(  �� \TMا�

 �� و اتdy ا�� .  :ذوي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�-, �2 ��ی'

����ام ا����� 
�	�د ) 1(ج�ول � )-Pى ا����ام و ا���
ت ا�#��77 � ح�ل �ی�)d ا��=

  ا���77ت

 �5�.�
  ا

ت���5 اخ���5Tن 
 ,5���
خ���ت ا

  ا
 �ص, 

�5T��اخ V�ن ن
 E5ت����  

�ر��0ت  �����ن�
ا
 ا
���آ5, 

�خ��
  ا
 

M 
S

D 
N M SD N M 

S

D 
N 

F=.55,  Df 2, 

197 

P=.58 

2.93 .64 
10

7 
3.02 .65 

4

6 
3.02 .68 

4

7 

ا���ات = ت ا����� 

�	�د ا���77ت 

 )
 a* ا�#����

F=1.13, Df 

2, 173 

P=.33 

2.43 .52 90 2.55 .63 
4

2 
2.57 .55 

4

4 

ا���ات = ت ا����� 

�	�د ا���77ت 

 )4y� b* ا�#

?4�*a)  ق^�درا 1=ا/. ، =2 -�P ،=3،   )1= ، ت!�  2=، ��ون تJ  �  3= تXی� *  b(، )4=دا�#
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ت�1 ، �4? ا�	#�م 
� �^ل �ا�=�ول ا���6 یT � إ�? ��م وج�د ا��^2ت � � ا�#��7 � �2 ا��=

ا���ری-ت ا���4آ ( �9روا  
	4#�نو  

�4y2ا زیدة ه0, ( ا���ری-ت ا���4آ 

�B ا���ا�� / ت!��7 2!� �4? ا�#��� �ی� ا�#-ش�ی� �01, ا���
ت ، ���Uی yن ا�#���77 أی

�SUت ا�ر ووج1M2��� ی�1 . 
� ا�	#� 
�	�د ا���77ت 
� �^ل ت-دل ا�ا��J � �2 : اآ� د� � آ� 

Every Child Matters: Change in S  X4? ذ�` و رآ� –

�4? أن �#� ا�#��7 � ا��	و.� � �MT ت!  � 

دور   NICE (2008)و)+:  آ#

,ل ذوي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�-��. ا�#��7 � �2 ا���ق 
�	�دة ا���77ت وا�0ی� ی	#�4ن 
B ا/

ل و ی4-� اح� جت�1 ��  .(Barnes, 2008)ه0ا ا�	#� ا��	و.� �9 ی!�د ��
� ت	4 #� 2	ل ��


ت ا�7+( ح�ل 2�4 ( ا�	#� ا�#��Tك � � ا�#��7 � �2 ت!�ی� ��

ل وا�#�اه! � و ا�#�ارس و)+: �2ا�� ه0ا ا�	#� ا�#��Tك ا�0ي یT#� ت+� � ت!�ی� ��ا�	!4 ( ��

 h ل ح���ن �1 ت[; � �4? ا

ح�ادث  ت!�و  یXداد �(ح�yره� �4#�ر

  Atkinson et al.,( 200إ� �
? ��د 

  

ا������  
  	
ا���ات�

ا�����ك 

ت��ی� ا���ری�  
و ا����رة  
  ��م!  �� ج

��ت  
$�
ا'خ�ى 

ای
�د آ(ادر  
  +$, �ت-�
  ��, �ا�-�

���
���� ��� �����ت ��� ا
��# خ���ت ت$��# "! ا
� ���ت ����د ا

(وي  ا

ت�1 ، �4? ا�	#�م 
� �^ل �ا�=�ول ا���6 یT � إ�? ��م وج�د ا��^2ت � � ا�#��7 � �2 ا��=

 ��g ا�����ی�نا��SU �� آ3O إ�? ا�#���'ت .=� ان ا�7Uو  �ن ا�

�D و ��M .=� ان 
	4#�ن
�ى ا����ام ه0ا ا����T
 �MT� �  ت ا���4آا���ری-

  

ا���ا�� / ت!��7 2!� �4? ا�#��� �ی� ا�#-ش�ی� �01, ا���
ت ، ��

�SUت ا�ر ووج1M2�
� ا�	#� 
�	�د ا���77ت 
� �^ل ت-دل ا

Every Child Matters: Change in Schools (DCSF, 2004) 

ل ذوي ا/ح� جت ا��ص( ����4? أن �#� ا�#��7 � ا��	و.� � �MT ت!  �   -���7ص ا

ن ا���
تM
ل و ات�ذ ا�!�ارات ح�ل .�ع و ��آ#.  اح� جت ا/

,ل ذوي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�-��ا�#��7 � �2 ا���ق 
�	�دة ا���77ت وا�0ی� ی	#�4ن 
B ا/

ل و ی4-� اح� جت�1 ��ه0ا ا�	#� ا��	و.� �9 ی!�د ��
� ت	4 #� 2	ل ��

Pettitt (2003) � ك � � ا�#��7 � �2 ت!�ی���T##� ا�	4 ( ا��ح�ل 2

ل وا�#�اه! � و ا�#�ارس و)+: �2ا�� ه0ا ا�	#� ا�#��Tك ا�0ي یT#� ت+� � ت!�ی� ��ا�	!4 ( ��

یy9 دة ا���� ح�لل ح h آ# أ.  ا�7+( ا�	!4 ( و ا���
تا���
ت وزی���ن �1 ت[; � �4? ا

دة و 	� �Oدادی7-+�ا اآXان ی ح�yره� �4#�ر
	�ل  ت+7 �14 ا�آدی#� آ#


� ا�#�ارس.  

�د ا
� ���ت ��� ���
  : �50W, ا

 � Oح
� ا�- � Oر آ
�O اشCameron et al., (2000)  (2002 ),و

ذج ا�	#� 
�	�د ا���77ت #.Cited in Sloper, 2004): (  

ای
�د آ(ادر  
  +$, �ت-�
  ��, �ا�-�
ا��/.��ت

ت��ی� ا���م�ت  
ا��	 ا�0رت  

 �م! ,�
��ت  
ا�

ا�����2$ 1	  
م( 4 وا�3

ت��ی� ا���م�ت  
ا�/�ت
� م!  

ا�-��  ا��/56  
��ت  
ب�! ا�

ا�����2$

   �ا�-�
ا�����ك ا�9ي  
ی��م ا���م�ت  

1	 ن2;  
ا�( =

:  ا
	��ر ���ء���
ا

 [ا2ن��0/

ت�1 ، �4? ا�	#�م 
� �^ل  �ا�=�ول ا���6 یT � إ�? ��م وج�د ا��^2ت � � ا�#��7 � �2 ا��=

 �ا��SU �� آ3O إ�? ا�#���'ت .=� ان ا�7


�ى ا����ام ه0ا ا����

  .ا/���ات = ت

ا���ا�� / ت!��7 2!� �4? ا�#��� �ی� ا�#-ش�ی� �01, ا���
ت ، ��2ن  آ�0`

�SUت ا�ر ووج1M2�
� ا�	#� 
�	�د ا���77ت 
� �^ل ت-دل ا

 chools (DCSF, 2004)ا�#�ارس

ل ذوي ا/ح� جت ا��ص( ������7ص ا

ن ا���
تM
ل و ات�ذ ا�!�ارات ح�ل .�ع و ��اح� جت ا/

,ل ذوي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�-��ا�#��7 � �2 ا���ق 
�	�دة ا���77ت وا�0ی� ی	#�4ن 
B ا/

ل و ی4-� اح� جت�1 ��ه0ا ا�	#� ا��	و.� �9 ی!�د ��
� ت	4 #� 2	ل ��

Pettitt (2003)و �2 درا�(  

ل وا�#�اه! � و ا�#�ارس و)+: �2ا�� ه0ا ا�	#� ا�#��Tك ا�0ي یT#� ت+� � ت!�ی� ��ا�	!4 ( ��

یy9 دة ا���� ح�لا���
ت وزی

دة و 	� �Oی7-+�ا اآ


� ا�#�ارس ��ده�

�د ا
� ���ت ��� ���
�50W, ا

 � Oح
� ا�- � Oر آاش

ذج ا�	#� 
�	�د ا���77ت #.

إدارة ا�<���  
  �ا��	 ی-�
�1�� ش�@  
وا�3 ,$+  

ت/5�6 و0(ل  
ا���م�ت 
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 أWatson et al. (2000; 2002)   تت 
� ا�	#� 
�	�د ا���77b2 2!� ا��9ح ;^ثCited in 

Sloper, 2004) ( ��  :�4? ا�U+� ا��

  

ذج أن ا��1ف ه� ت!�ی� ا���
ت 
� �^ل ت�ح � ا�=�1د � � ا�#�1# � ��!�ی� #Uآ� ه0, ا� �
و ی-�و 

)
ر ا�U#�ذج ا��y2 �12 ی	�#� ح! !( �4? ��د 
� ا�	�. ا��� ��/ )-�U�� 
1 ا/ح� جت أU � �
 �
ا

ل ا���� ( ا��ص( ی	�#� ���رج( ا�و�� �4? ��د 
� ا�=1ت ا��� ت!�م . و ت�ا�2 ا�7#در=
و �# أن 

 1�
���ى ا���
ت و ای7 B2اج� ر �
 1U� ?UP/ )�ورة �	ت یُ
ت1 2[ن ا�	#� 
�	�د ا���77��

3�U#ل د�� ذو. �2 ا��9: ا�=
 �2 y�1 أیSوه0ا ی,��2 � ا�#��F(   .ي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�-

 )U� ديرآX �4? أن ��
ت ا�7+( ا�	!4 ( یُ���ض ان ت�-U?  2008ا�#+4 ( �74+( و ا��# X ا�	 

ي ا��� ت�وج و ت��1 ا���اص� � � ا�#��77 � ا�7+  � و ا/�2اد ذووا���ی( ا�#�#�آXة �4? ا���د 

، ح h ان  
� اج� ات�ذ ا�!�ارات ا�#�	4!( �	^ج�1 و ت�T �17 ��ه�ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�-, و أ

�ء ا�'���( و ��
ت ا-�
�4 � � اM#� ا��	ا� �
 �Oن اآ�	��Uی ,�2اد ذوي ا)'�ا�ت ا�+�آ( وا/.�-

) ��Uب و /ا�7+( ا�-Tو ا� )���ل وا�#�اه! � ، ��
ت ا�7+( ا�	!4 ( ��4اش�ی� ، إدارة ا�'��ا�	!4 ( ��

ت ا����ا����#=
2( إ�? (R� ، ) ��2ق ا�	#� ا��	و.� � � . � تT#� ا���
ت ا�����ی( و ا/ج�#

 �4? ت+�ص و ا�=1ت ی=3 ان ی'�ر �2 آ� 
�B9 ح h ت�Mن 
���b( �� ت�U 6 و ت!  � ا���
ت

   (NICE, 2008). ا�	 دي ا��# X و �74+( ا�#+4 ( ا�#��F( �'� ت'- 6

 �� ( ا�7+( ��
ت أه�اف �[ن 2007 ا�7+( إدارة .7: آ#U!4 ( و ا�	ل ا��� ه� ا�#�اه! � و ��

ل ا�+ ة .�� ( )#ن�� ا�#�اه! �و ��#
�� آ� ت�Tی	ت اه�اف ی4-� �ك  ، ی�1 Uن ه
��Fاآ# آ 

ل ح�7ل ���1 � هد2( ا���
ت ه0, 
 Xا. ( �2 زیدة��� ��U ا� �م �2 ��( 24 ا���ی( �4? ا

  .(DH, 2007) ا�4��#�( ا�=1ت � � ا��	و.� ا�	#� �^ل 
� وذ�` �1 ا/ح� ج

 ه0اy!4 ( ت[آ �, ت� ای	74+( ا�� ) U�
� 9-� ا�#��F( ا�� Mی�
 �2National Institute of ا

Mental  Health   و �^ج ان ا��-�ت ���ا ¢ �Tت ت أآ�O إ�? ی+�ج ا/.�-, و ا�+�آ( ا)'�ا�

ا�-�� م�-�د  
ا����CCت  

�E! وآ��� أو  
ج�� وا�3ة

� وآ���  F� !�$Gم�
ی���ب$(ا و ی-�$(ا  
م-� م! اج� ت��ی�  

ا���م� 

آ� ا1�اد  
��ت
ا�(آ��ت  /ا�

ی
��-(ا م-� م!  
اج� وی-�$(ا  

ب���رك
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�
2( ت�¢7 (R ی^ح» 
� أول ا/�� و ا�#	4# � ان ح h ا�#�ر�(و  ا���ة � � ا��Tاآ( إ�? �

ل ت�اجD ا��� ا���4آ ( ا��+�یت�� و ح�ت1 و9 س ا�#MT^ت ه0, ت!  � ی�� ذ�` �#� �#=�د و ا/

ل و ا�#�اه! � ).   (NIMH ; 2008aش�ت1�� 2[ن �#� ��
ت ا�7+( ا�	!4 ( �� .و�2 ��ی'

Child and Adolescent Mental Health Services (CAMHS)  د�	�
ی	�#� �4? ا�	#� 

ا���77ت و �ص( ��U ا�	#� 
B ذوي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�-, ، ح h ی�� ت!�ی� ا���
ت �2 

 ) �  : أح� ا�#���یت ا�'-! ( ا��


ت  ) 2( 1ج�ول   �� d(ی�CAMHS 5
���
(وي ا+*�ا��ت ا2ن ,��$�
  , و ا
���آ5, ا

  ا
� ��E5 ا
�?��آE5  أدواره#
ا
������ت 

,5$0*
  ا

آ�ا��	� T
ا�7+( ا�	!4 ( ،  ف �4? 

رة ، وص\ ا�دوی( ، T��/تXوی�ه� �

��ص ا��� ت=U-�1 ا��4- ( و �تXوی�ه� �

) �  .ا��� ت�وج �7+( .�� ( ای=

ا�Xا��ی� ا�7+  � ، 
#�)( ا�#�ر�( ، 

 � 4
ا�'- 3 ا�	م ، وآ/ت ت'�� ( ، ا�	

ا/ج�#�  � ��ح�اث ، ا���
ت 

  ) UMا�� ) �  ا/ج�#� ( ، ا���
ت ا/ج�#

1 

رة ،  T��/ری3 و ا���یXود ا�7��# �  �

ی��2 ��
ت �� �	� ��4	�ف �4? 

ل ���ا�7	��ت ا�+دة و ا�#	!�ة �2 ا

و.( آ# ی!�م 	�
 � P أ�� �
ا�0ی� ی[ت�ن 

�  !���.    

  ���. 3 -� ، �MU 4اآ ���. ��ا�7

ل���� 3 �ل ، ���- 3 ا ،  ���.

��� ت���ي ، . ��
=�#	� ، ا�7

(�#
 )77��
 )(�#
 ، ).  

2 

 �ل ����!  � و ا�	^ج 
� اج� یXود ا/

ا���� ، یy \ إ�? ا���
( ، و ا/ح�( و

و         یXود ا�7��# � ����ری3 

رةT��/ا.  

ل ،  ������ �4#�اه! � و اUا�'- 3 ا�

 �
ل ، ا�	���� ���U^ج ا�	ا� ��ا�7

 ، �� i^ج ا��	ا� ��ا/ج�#�� ، ا�7

 ����� ا/آ�MU 4 ، ا�7Uا� ��ا/�7

 ، 
�� ، ا�#�� !? و ا��را�ا�	^ج �

��� ا�#=�#	�Uا�'3 ا� )(�#
.   

3 

ل ذوي ا�#MT^ت ���
( ا���یXود �

ت ، ا�#	��ى  ا�+دة ، �T��#�2 ا� � 
�U#ا�

  )
 4  آ� ا�#��7 � �2 ا���

                                                             
1
 cited in DCSF (2001), and NICE (2008) guidelines of attention deficit and hyperactivity disorders.  
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 ، و ا�#�اه! � �2 وح�ات  �U4 �1 ج�


y'��� ا��0Jی( ، � دات  ، ) �U=ا�

��� ا�	7-�Uا�'3 ا�.    

�� ی�1� ;Every Child Matters) ( ر�P وج�د ا�	�ی� 
� ا���Tی	ت و ا��;�6 ا���# ( 
�O آ� 

DCSF, 2003  )ر�ل   SEN Code of Practice; DCSF, 2001) (وو; !( �9ا�� ا�##=
 �2


�	�د ا���77ت ، آ�0`  ا�	�ی� 
� ا��را�ت ا��� ا;-�: 2�4 ( و  �#	�ا���� ( ا��ص( ا��� اوص: �

�2!Oو;6 �2 ا���اث ا�  Vierhile et al. 2009; Kutcher) .ت[; �ات ا����� 
�	�د ا���77ت آ#

et al. 2004; Seeley et al., 2009; Daly et al., 2007)  ا�#�ج�د �2 ا���اث إ/ أن ¢!Uا�

�2 ا�#�	64 ح�ل ت	ون ا�#��7 � و �#� ا���ی6 ا�#�	�د ا���77ت!Oا�  y�1 أیSی (Sloper, 

��U-( ��4را�ت ح�ل ا�	 (2004� 
0وي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و #� ا�#�	�د ا���77ت 2 # ی�	64 �، ا

, 2[ن ا��را�ت ت��!� إ�? �- 	( ه0ا ا�	#� ، و ا�	�ا/-�.Dت ح��و�( . ا�6 ا��� ت�اجD1 و ا���9	+
و�2 

ل ت!�ی� ا���� ا�����ي �0وي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و =
�- 	( ا�	#� ا�#�	�د ا���77ت �2  )2�	#�


� ا�7�� ا�ا��#رة وا/.�-, ، 2!� 9#: ��ج�اء  )��#=
 B
�^ت ت�-	 ( !
��� ا��2  � 77��# 

�� h+-ت  .1 ��ی'U#( �

�ر �، ت	و.�1 
� B	�1y ا�-	V و 
B ا�#��7 � ا¬��ی�  ��د 
� ا

7�  �ا�=�ول أ��
�ى ت	و.�1 
B ا �1 �2U � ت  .د., ی�)d ا/��^2

  ��+] ا2خ�<"�ت �E5 ا2خ��E55T "! ا
���ون �Z �$5, ا2خ��E55T ) 3( ج�ول 

 �5�.�
 ا
�	��ع ا[ح��T!ا

 !T��ا_خ
 !���
ا
  ا
����ي

 #���
�ر��0ت �
ا
  ا
���آ5,

 !T��اخ
ت���5 
خ���ت 
 ,5���
ا
  ا
 �ص,

�$�ة
 ا

F = 11.54, Df  

2,200, P = 

.00** 

(N=203) (N=47) (N=47) (N=109)  B
ی�	و.�ا 
 �  �ا/�7

ا/��ی� ��!�ی� 

�	�د  �#�
 ا���77ت

a  

 

3.8

8 
.98 3.38 .97 3.77 1.03 4.15 .87 

χ
2
 = 1.46, Df  

2, 

P = .48 

(N=179) (N=44) (N=43) (N=92) 
ی��4yا ان ی!�
�ا 

 `�0� 
b

 
1.9

4 
.24 1.98 .15 1.91 .29 1.93 .25 

 )a    5=  دا�#-�P ، =4  .�^ق  2= ، .درا 3= ، اح �  )..=2  / ، =1	�   b(، ) 1= ، �4? ا
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 � � ا�#��7 � �2 ت	و.�1 
B ا�#��7 � ا¬��ی� �ك �2وق دا�( اح7Uأن ه  dy�2 ه0ا ا�=�ول ی� .

6 ��
ت ا���� ( ا��ص( ه� ا�آpost hoc  �Oح h ی�)d ا��-ر ا�-��: ه�ك  �Uت ���[ن ا�7

       �  �
B �! ( ا/�7ـ 
B و�9 ی�Mن ا��-3 ا.�1 أول    [T (200)=-4.32,p<.01]ت	و. �

� ی�	

 �  �و 
B ذ�` 2.D ی��SU4� ، dy �2 ح�( ا�'�� و ا�#�اه6 ا¬��ی� ا��ا��ی� آ# ا.�1 
� ی��� ا/�7

 �  ���  � ا�����ی � 
	4# �(ان / �2ق � �1U و � � �! ( ا/�7Uا� �  �7��) ا���ری-ت ا���4آ ( وا

6 ��
ت ا���� ( ا��ص( �[. و�9 و)d أ�7� �ن .�2 رP-��1 �[ن ی!�
�ا �01ا ا��ور �Uی!�م  ه� �1ت �


ل و ��� ا.�1 ی�M.�ا 
��اج�ی� �2 ا�#�ر�( و�# ا.�1 
� ی	-� �� 49!�1 2 # ی�	64 �#� �O#� اآ	01ا ا��

	َ�ل �	� 
MT^ت�1 
B ا�#��7 � وذ�` �����رج ا�#�ر�( و�#^حS( و9 س ت'�ر ا� �
 � ا���
ت 

1م هF/ء ا/�7�  � ه� ا��	ون . ت��� هF/ء ا�7��# �
 �
و�9 ی�Mن ه0ا ا��-3 
�ت-� �+! !( ان 

,
��4\ ا�=1ت ا��� ت!�م ��
ت �0وي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�- B
آ�0` وج�ده� �2 ا�#�ر�( . 

�1-4 ���4
ت � ) .M
ل و�7��17 و ه0ا 
 یXی� 
� ا���1 �ص ( ا�#	�2( �ح� جت ا/+U#ی


B درا�(
�	�دة ا�� 6�77ت وه0ا ی�� Barnes (2008)   ت
�� 6 �Uت � �
 وج� ان ا�7�U�

� ( ا����� 
�	�د ا���77ت وا�0ی� ی��#�ا 
B ا��� ا���� ( ا��ص( ه� �ا��ا�# � ��
� ت���ي �	

ل	2.  

ی ا��� ا; �ت ح�ل �#� �2ی6 
�	�د ا���77ت و 
���ى y!2[ن ا� yل ه0, ا��را�( أی^� �


��1�4 �-�وا �� ا�� ءه� 
� ا�	#� 
�	�د ا���77تا�!
ءه� أو ��
#� ت� ا�� � Oون آ	� � ، �P�

. ( ت'�ی�,M
ءل ا�-	V ح�ل ا�6 ��
ت . ت �Uت ) � �-�ت ا�7 .
� ��ی' ���Jا� ��2 ا��� ^O#2

 !� B
�4
ت 	#4� رآ( ا���
ت ا�7+ ( وت-د�1T
( ا/�7�  � ت�� ( �ص( �� ش�Mاه ح�ل ��م 


	4#( ا���ری-ت ا���4آ ( �2 ا� #U أ�  .
� ��ی' �9�Tل ا�#T ت
آ�ت ان ا�#4MT( تM#� �2 ا���

�2   ت�ری-ت ��4آ ( 
	4#(شرآ�1 ، ا/ج�#� ( ا�0ی� ی��y2ن ا��	ون 
B �! ( ا/��7ص  � 

ا�=�Uب ا����J وو)+: ا.D �#=�د 
 ت� ا���Tی�y� Bورة ج	� ه0, ا���
ت 
+4 ( آ.: ا���
ت 

رآ( ر�P ا.�1 ه� 
� ی!�م T#ا�#��ددی� �2 ا� �Oاآ ) �ل ذوي ا)'�ا�ت ���ری3 أ�� ا�ا/ج�#��

,��  � ا���ری-ت ا���4آ ( و ا/ 
	4# �وو)+: ان . ا�+�آ( و ا/.�-Uا� �  �
  ا�����ی ��7 
دو

 ���Uا� �� ح h ی#�O ا/�7	
 یی	#�4ن #U � ي�SU3 ا�.ا���ری-ت ا���4آ ( 
	�O# �4 ا�����ي ا�=

  .ا�=.3 ا��'- !�

��U-( �#=#��( درا�( ا�+/ت ا��� 9� 

	��1�2ا �Pان ا/�� ر  1�^� �
 dyات ، 1� :#  V	-�

�
��1 أو ��ى ا��	ون � � ا�#��7 �ا���
ت ا�#!�
( إ/ ا.�1 / ی	��2ن U��. أ.�اع ا����� ا�#�ح( 

 dyى ات��l )�ون � � ا�#��7 � و ا�#	4# � و ��M �2 ا�#!�^ت اتdy ا�T	�ر ا�و�2 درا�( ح	�

 ) �Rح-ط �2 ت	ون ا�7��# � 
� B	�1y و �ص( 
B ا�7��# � 
� ا���
ت ا�7+ ( و ا/ج�#� ،
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�4 � � ا���ی6 
�	�د ا���77ت وه0ا 
 ت� �1 2 #وا �� � -( ا
�4-�آ#M#� ا��	64 �#���ى ا�	ی� 

 ا��[آ � �D 4 �2 درا�(yای Wheeler et al. (2008)  � ون� ا�0ی� اآ�وا �4? اه# ( ت'�ی� ا��	

�7��
ل و ا�#�اه! � و ا/�7�  � ا�����ی � ��
ت ا�7+( ا�	!4 ( ����.  

 \�
� ی!�م �01ا وه0, ا��U =( ت� �Oت ا���4آ ( ه� أآ
� ان 
	4#� ا���ری-  .ا�#�	رف �D 4 �2 ��ی'

ت!�ی� ا�d7U �4#�ارس ح�ل ت'�ی�  و ا��ور ، ح h أن أدواره� ت��4¢ �2 ت!�ی� ��
ت ا���� ا���4آ�

ءy4# � و أ�	ح�ل ا�'�ق ا���ری� ( و ت�ری3 ا�# d7Uت ا���4آ ( وآ�0` ت!�ی� ا�� و
�اج	( ا�� 

�6 ا��	4 # ( ، �12 ی��#�ن ا�7�� ت�U 6 ا��
ت ا���� ( ا��ص( ، U#ا�#�ر�( �2 ا�#�ارس او ا�

ش� -
 �MT� ت��#=
ل آ[�2اد أو ���  .(Every Child Matters; DCSF, 2003)ی	#�4ن 
B ا


�ر ا�#!4!( ا�#�	4� اyأی �#Tو ا���4آ ( و ه0ا ی ) �	�ی ا/.y!ون �4? ا�X0وي وه� ی�آ� )!

,آ# ا.�1 ی	#�4ا �4? ت�1 � �#� ا���ی6 
�	�د ا���77ت ویy#�ن   ..ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�-

ل ذوي ا/ح� ج ��
ت 2[ن �4? ا�	#�م ،  .(DCSF, 2008)ا��#�اری( ت!�ی� ا���
ت ���� و ا/��

���ى  )!'U
 �
�	V ا�	�ا�6 ا��� و�9 ی�Mن ه0ا 
Fش� �(BPS, 2000)  ?4ا���� ا���4آ� ت��4\ 

 B9��#ا� \�ت	 6 ا�	#� 
�	�د ا���77ت ح h ان 
 ی+�ث �2 ا�# �ان ی�yأی ت�9	ت  �آ�

رآ � T#ت �2ا�  .ا�	#� 
�	�د ا���77

�د ا
� ���ت��� ���
  :  Challanges Facing Multi-Agency work   �����ت ا

 � Tت یإ�? ا���4 ا�#�ج�د �2 ت!�ی� ��
ت ا���� ه0ا ا�	�ض ا�#�جX �'- 	( ا�	#� 
�	�د ا���77

ص� �MT� ,م و �0وي ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�-� �MT� ) �	�. �0وي ا/)'�ا�ت ا���4آ ( و ا/.

. ه0, ا�#	�9ت ت�ور ح�ل ��م ت��2 ا�7#در ، 49( ا���ری3 و ا�#	�2( و .!¢ ا��	ون � � ا�7��# �


 ه� 
�	64 �	�ا�6 
�ت-'( اجD ا��+�یت ا��� ت� وی�جD ا/.�-, إ�? 1U
ا�	#� 
�	�د ا���77ت  

ا�7	��V �2 ) ا�	�ا�6 ا�#�ت-'( �Jy� ا��9: و�	  Watling (2004) ذآ�و�9 ,.  ���9: و ا�# Xا. (


ه � 
�ح�ة ، .!¢ �2 ا�ا��ص�ل إ�? ��Xام ا�#��7 � و ا��^ف ا�.S#( ا���Tی	 ( و ا�4M 1( ا��� 

وص\ ه0, ا��+�یت �2 
���ی � ، ا�ول ا�#���ى   Hannigan (1999). ت�SU ه0ا ا�	#� ا��	و.�


�ت-� ��#���ى ا�ج�ا�� و  �.Oت � � ا�#��7 � و ا� ��b�#ت �2 ا�
�!./ا��SU #� و ا�#�	64 �

	
�#�اج1( ه0, ا��+�یت و  .و ا���; 6 و ت-دل ا�#	�4
تی � ا�+�7ل �4? ا���
( ، ا�#�	64 �Rدارة و

ه �M ی!�م �4? ا��)�ح و ا�#�و.( و یXی� 
� �2ص .=ح ا�	#�   Salmon et al. (2006) ا��9ح

 B #=4� ح
�	�د ا���77ت 
� �^ل �64 
�ا9\ .=‘win-win situations’ 34'ون  و ه0ا ی�ا��	

  . � و ا/��ة� � ا�#	#4
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2�4 ( ا�	#� ا�#�	�د ا���77ت ، إ/ Pettitt (2003)درا�(    �Pر D.رت إ�? اان 
�O ه0ا ا�	#�  اش

2( إ�? (Rآ� إداری( ، �T
ظ إن ی���Jق و9: أ��ل و �9 ی�64 �
MT^ت ت-دل ا�#	�4
ت و ا�+

 ��ت تُ	� �4? ه�یت ا��i �2 � 7��# ه0ا ا�	#� ا�=# -4� �
 ا�	#� �2 �2ی6 
�	�د ا���77ت

  1	
 :!� �4? أCigno and Gore (1999) أآ�ا  .ح�ل .�g ا�#	�9ت Collett) 2010(واتyی

ل ا/ح� جت ا��ص( وأه# ( �#� �2ی6 
�	�د ا���7=
ا�!�7ر ، 
� �^ل درا���1 7ت �2 


� ا��� �-�وا ��  ا��!  #( Rح�ى ا�#�اآX ا��� ت!�م ��
ت 
�	�دة ا���77ت ، إ�? ان ) -�Jا�

 ) .M
دت�1 ور)ه� �� ا�	#� ا�#�	�د ا���77ت ح h ا.D ی4-� اح� جت�1 
B أ.�1 اشروا إ�? ا	�

2��ة و اه# ( ا�	#� 
�	�د  �Pر D.4#��7 � 2!� ا��!�وا ا� )-�U�� 
ت'�ی� ه0, ا���
( اآ�O ، أ


�4  أ.�1
B ا¬��ی� إ/ ا���77ت و ت	و.P �1 � ا���#� Mو �#� ت )!�U�
آ.�ا �+ج( إ�? ج�1د 


���ى أآ�O ر�# ( ?4�  �SU
.  

�6 أتdy أ )biAlhar, 2010(�2 ا�#!�^ت ا��� اج�ی: U#4\ ا���

� ا��2 � 7��#  � Oان آ yی

 :.�� ی�1 ح h آ�ی	��2ا ���+�یت ا��� ت�اجD ا��	ون � �1U و � � �! ( ا�#��7 � ر�P ت�Tی	ت آ� 

:9��
	�S أوه0ا 
    ا��+�یت 
دی( و 
�ت-'( � D ر ا�و�9 ا��4��ا �2 ت!�ی� ه0, . �2اد ا�	 U(اش

 �6 ��
ت ا���� ( ا��ص( أا�	�ا�6 ح h آن ا�7 �U#� �ن ت	6 �4�
� اشر إ�? 49( ا�#دة آ	 �Oآ

ی-( ا�#دی( و 49( ا�7#در ا�0ي ذآ� ان ا�� Sloper (2004)و�9 ات�6 ه0ا 
B ، ا��	و.� � � ا�7��# � 

  .ا�#�ح( و ا�#��Tآ( � � ا��Tآء ه� �-3 ا�9( ا�	#� ا�#��Tك

�7� دوار � � ا�#��7 � و�9 ش	� �01ا ا�آ�0` 
� ا�#MT^ت ا��� � ( ه� ت�ا�� ا� g�Uن ا��


Bت���ی � أ 6�
� P �ه� و ه0ا 
 ات �Oآ Hannigan (1999) ت ا��� ت�اجD ا�0ي و)d ان ا��+�ی

ت و ا�ج�ا��  :ا�	#� 
�	�د ا���77ت ی�Mن �4? 
���ی � ��b�#9( � � ا����ا��SU #� ا�#�	64 �

ء ا���ی6 و ا�+�ود ا��� ت��1U � �7 و ت-دل ا�#	�4
تyت أ� ��b�
 �2 V9U�� و)+:.  ا�#�ت-� �

Rose (2008)  و 1 2 ®�ی ا��� ت�اجD �#� �2ی6 
�	�د ا���77ت ه� ا�� '�ة ا�#-y!ان ا� yای

��D �2 ح �ة . ��ا��� ت�	64 �� '�ة ج1( 
	 U( و ت�أ�1 و آ�0` ا�#-�J( �2 ا��1یت ح h ی=� ا/�7


� ا�#��7 �1 ی0آ� أو ه0ا 
 ج	� �	y ،  � � ه�ی�D آ#��7¢ أو آ	�y �2 ه0ا ا���ی6 � Oن آ �

 ی�64 
MT^ت �2 ا��	ون #
2( إ�? أن . ��ی�1 ت�9	ت 
+�دة ح�ل ادواره� و ادوار ا¬��ی� (R�

��1م ا)'�ا�ت ا�+�آ( وا/.�-, � � ا/�7�  � اُ�

� ر� �� ی	 6 ا��	ون � � �-� آ�0` ا��^ف �

D
�1�
  .)Alharbi, )2010 ا�#��7 � ح h ی��4\ ا��S. �2 � 7��#ت�1 �^('�اب و 

�D ا��)B آن et al Atkinson. )2002( درا�( �2T
 h أ حdyنأ ت �S	
7ر ا��+�یت ه0, ��� 

  : ا���� ه�
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•  ) U-ا� � SU#� ��ء ت	ا� �M و ه  

•  �1
رآ � و ��م ا��XاT#49( ا��اد ا�  

  ��یت وا��^ف ا/ •


��#�ة  • � P )ت إداری# SUت  

•  � -�U#ء ا�y�/اش�اك ا  

  49( ا�#�ارد •

 ا���ی6 أ�2اد � � ا�7�T ( ا�	^9ت �2 ت�Mن �9 تا�#MT^ ه0, أن) 2003( إ��اه � و)+:أ �`آ0#
 

�;F4? ی� �PUی6 ت��1 ا�#MT^ت ه0, ، .جD4#� �MT� d أداء و ا�U
 
�!� راجB ه� � )!Oت ، ا� ا��^2

) 7�T4ذ ، ا�
�،  ا��M ی��1# / �ارات9 ات�2(. ا���ی6 أ�2اد �	V � � ا��7�T ا��	(R� 

ت ا�#�	MT#4� )!4^ت#�� ) 7�Tأو �[ح� ا�#�ت-'( ا� V	� ی6 أ�2اد�� ا�#
 ا�=#�� ا�	#� ی	 6 

 ، وا�J �ة ا�0ه�U ا�=#�د .� =(yت أی^MT#دة ا�#�ت-'( ا��	( ا�#MT^ت 
� تُ	� ا���ی6 �! Tأي �2 ا� 

  .�2ی6

 ��� ه(/ ا
�����ت���
 Overcoming the Challenges of Multi-Agency آ5�5, ا

Work:  

  ¢��)2004 (Sloper  ت+�ی� : ا�'�ق ا��� ی#�M ان ت+�� 
���ى ا�	#� 
�	�د ا���77ت �[.1

ء ا���ی6 ، y��ت دوری( ��D 4� 6 ، اج�#�
 �U
ت ��)�ح ، و)B ج�ول ز ��b�#ه�اف وا��ا

 �#y�
رآ � �2 ا���ی6 T#ا�#��77 �ا���ریا��#�اری( د�� و ت�ری3 ا� �M� ك��T#ه^ل . 3 ا�

 ��¢ إ�? أن ) 1995(yی6 و أی��ح ا��� ی6 
�	�د ا���77ت ی	�#� �4? ا��)�ح �2 
1#( ا�=.

رآ � �2 ا���ی6 و ا
�ا2!( ا��M �4? ه0, ا�#1#( ، آ�0` ت�) T#أدوار ا� d ت���ا�� � � ا���77

)�
�ر ا�7�T ( و ا�0ات ( و ا.�ج ا�4��#�جآ# ت�  ).�21996 ا�	�4 ،( ا�+�4ل  ، ا�-	� �� ا�Uد  ا����

 �2!Oءا �4? ا���اث ا�U� ت
� ا���ص ت ا��� 
� ش[.1 ان ت+�� 
���ى ا�	#� 
�	�د ا���77


�	�د ا���77ت ه0, ا���ص ت �#	�  : ا���� ه� ) Alharbi,  2010( ا�#�اجB و ا�#�	64 �

   :ت�ص�5ت ت?���5, 

ت�دة ص P( إ •���1م ��4ا��ی� و ت�1 � وص�ل  � 
 �MT� ص( �2 ا�#�ارسا���� ( ا��

D� ا��ا��ی�.  

ت�1 • ��b�
وآ�0` ح�ل  آ� 
U'!( ت	4 # ( ی=3 ان ت3�M د� � �4#��7 � ح�ل ادواره� و 

U � ون ا�#'�4ب  .�1 و � � ا�#��7 � ا¬��ی�
���ى ا��	

ت و أن ت!�م آ� 
ی��y أ • ��b�
ا�#��7 � ا�0ی� ی	#�4ن 
B ذوي  دوارU'!( ت	4 # ( ��!  � 

,  .و آ � ( ا��	ون 2 # � �1U ا)'�ا�ت ا�+�آ( و ا/.�-
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�6 ا��	4 # ( ان ت�َ	� ی=3  •U#ت ا�#+4 (وت!ا�   . � �2ق ا�	#� ا�#�	�دة ا���77

•  �M#�2 ان  �4#�ارسی �SUا� � 	ا�'�ق ا��� ت�M#ت  ی1 ان ت!�م ا���� �0وي ا)'�ا��^� �


,  . و�#� ا���ی6 
�	�د ا���77ت ا�+�آ( و ا/.�-

  .�2 آ� 
U'!( ت	4 # ( او 
�ر�( ا�#��7 �ت!  � ا���� و ا��	ون � �  ی=3 ا��#�اری( •

ت �ص( ��!�ارات ا�# •��اش�اك ا��ا��ی� �2 اج�#U4!( ���� ا�	رات �1 و إ� ��� �1P^�

� و آ�0` ا��+�یت ا��� ت�اجD ا�#�ح(Uت ���� ا�   .�1ا�	#� 
�	�د ا���77

   .ا�0ي ی	#�4ن �2 �2ق 
�	�دة ا���77ت ت'�ی� ا���ری3 �7��#4 � •


�4 � � ا�7��# � •M#� ا��	ت�ری- ( ��+� � ا� �
ء ��اU� ت'�ی� و.   

• 
/ت =
 �
  .و� g ��!�ی� ا���� 2!� ��4�(تU# ( ا�	#� 
�	�د ا���77ت � � ا�7��# � 

   .و ا/�7�  � �Xیدة ا���اص� � �1U ��ت!�ی� ��ا
� ت�ری- ( �� •

•  ���
B �2ق ا�	#� 
�	�دة ا���77ت ا���تU# ( ا��Tاآ(  �Xیدة ت.  

  ا
 �ت�, 


� ا�#MT^ت ا��� ت�اجD ا�	#� 
�	�د  � OMك ا�Uأن ه dyی� Xض ا�#�ج�	ل ه0ا ا�^� �


ه ( و �i �2 ا��J  �ات �2 .�� ( ا���
ت ا�#!�
( �0وي  ر�P �2ا��, ا�^ا���77ت U�


ت ت!  �ا ،أ ا/ح� جت ا��ص( �2b -4(  �9 ا�
M�
ت�1S أه# (  و .� =( �4+ج( إ�? ت!�ی� ��
ت 

 )T9U

ت ه0ا ا�	#� �� � َ	�ا�	#� 
�	�د ا���77ت و ر�P ��م ح�ا;( ه0ا ا�d4'7# إ/ ان ت

 
�U� )ص� 
� ا��+�یت ا��� ی=3 ان .�Mن 
��	�ی� �1 4 � OMا� 
�	�د ا���77ت � �اج11

� +��#� g � D.إ/ ا D���	ص �Pت  رو �2 ه0, ا��رش( � �� . .�رك أن 
�اج1( ه0, ا��+�ی

7ر ا���
� �^ل �	�اض ت#1 �ي �'- 	( ا�	#� 
�	�د ا���77ت و �2ا��, ، � �� � آ#

T9( أ��ز ا��+�یت ا�#�#4O( �2  ا�ح�اث ا�#!�7ص( �2 ا���ری-تU
إ�'ء ا���د  أيا���77 ( : 

�3 ت�D77 ، ا���9( � � ه�ی� � آ#��7¢ ی	#� ��MT �2دي و آ��د �2 Uت / ت ��b�


 )��#=
و
(،  �DUM ا�9 ت�77!

� �^ل  و ا��+�M ،ا/ش��اك �2 ا�	#� 
�	�د ا���77ت  

� ����
 �S. � �1وج  � �� ا��9اح . ا/��^ف � � �2دی� ��ی#1y4( ا���ری- ( أیO
��2 ه0, ا

آ�T#34 �4? ه0, ا�J�4� ا�+�4ل.  
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Zاج��
  :ا

ء ، إ��اه �U� �9ت  100)  2003(.ش�^MT#ی!( إ��ا� ( �+� ا���آ� 9 دة �2ی6 ا�	#� T
اRداری( و 
  29 -24،) 24( 101، ا��U# ( اRداری( ، 

 �4� ، ��U2005(ح(.  �
�ه� ا	
 �2 
� ا�����ي ا���دي 
B ا�#	�9 � �#	 9ت ت'- 6 ا�-�.�	

��� ��74 و ��ا
� ا��
� �2 ا�#�ر�( ا�	دی( ، Uد ا�
=4( اRرش ،304 - 245, 19.   

l ل و��ون 
=g4 وزراء ا��bTن ا/ج�#� ( ا�	�ب ، 
=g4 وزراء ا�	#� و ا��bTن ا��' 3 ، ج#
9( و ) 2001(ا/ج�#� ( ��ول 
=g4 ا��	ون ��ول ا��4 � ا�	�� ( ، �Rت اا��� � ا�#�ح� �4'7#+

 )
#U#ص( و ا��[ه � ، ا�� 0ي  : ا���� ( ا��U3 ا���M#ا�  


� ، �+� أح#� �Tا) 2001(ا�� �
��� ت!  � ا�-�اUا�'-� و ا��!  � ا� ¢ �Tدی( ، .�وة ا���������ی( ا�
  217 -183و ا�����ي �0وي ا/ح� جت ا��ص( ، ا��	�دی( ،


� ، �+� أح#�  �Tت ) 2003(ا��ء 
+��ى ا�-�ا
� ا�����ی( ا���دی( �0وي ا/ح� جU� ت!�ی� و

=4( اا��ص( �2 
�اآX و 
�ارس ا���� ( ا��ص( �#�یU( ا��یض ، ) ��U�4م ا�����ی( و ا�	4( 3،  � ( ،

102-132.  


=( )  2002(��4   إ��اه � .=�ة ، �4 #ن�U#^ج ( و ا�����ی( ا�	ت ا�
�#� ا���ی6 وت!�ی� ا���

�ح4( ا�'���( ا�#-�Mة ،  �2 �M-#9 � �2 ا����� ا��	ل ا�#��  242-175، ) 8( 24،  ا�	�4م ا�����ی(��

ری( �4��د ) 2009( .ا�Pا�� ���� زی3U ، �-�ا��ح#� M��/#� و ا�!�رة ا	^9( � � �2ق ا�	ت+4 � ا�
   46-44، ) 27( �1�123ف زیدة 
���ى ا�داء ، ا��U# ( اRداری( ، 

�#+

�ح:  ، �7U: ؛  ا�� ا�	ر2 �#+
 ، ��ء) 2005(
��ج� –9U� �#.#� �2ی6 وإدارة و	4( - ا�=
 
  399. – 389 ،) 1( 19, ا/.�. (، وا�	�4م ا/ج�#� ( ا���
( �2 درا�ت


+#�,  ه^ل  �UJ�4; ح�� �2  �-�ا�	رات ) 1996( .�-�ا¯ اح#�,  ا�1
ء U� #� ؟	ن �2ی6 ا��Mآ \ ت


=4( ا���� (  ا���ی6 ،،131- 118، )6( 18  
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